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Czym wyr - GaPolsat?si n Gr up

Grupa Polsat to duUa, prnUnie dziagajNca i nieustan
Swiadczymy usdugi pgatnej telewizji i ipreNdkogmuzm, kmcryij
domu, arskjuvgd, bubezpieczenia, oraz dajemy moUliwoSi .
Dzi agdl n@a&io t0e dosthnp do atrakcyjnych treSci telewiz
sukcesem gNczpawe3l@amagGawanizginnych i aktywnN obecnoSc
sponsoringu. Wi erzymy w integracjnin usgug, kt -r N wpi se
charakter oferty zdecydavsmai eD@Mr - Kni may Nohasujnamy yhklki
komuni kuj e, Ue kupowanie usgug w pakiecie jest ni e t
Grupy, tak skonstruowana oferta sntaasnzoywih ozgarsoonbn- Nv, s zna
kompetenciji, kanag-w sprzedaUy i potencjagu zespogu o
sN dlia nas niezwykle waUne.

KluczowN dla nas kwesti N jest zwykto-kray cihakma&icd doiwesEe
rodziny i firmy. Od | at reali zujemy ten cel zar - wno
udowadni amy, Ue z tak samo atrakcyj nej caozameieszkania, mog N |
statusu spogecznego, wykonywanego zawodu czy zaintere

Jak definiuje Pan odpowiedzialno8L spoGecznn Grupy Po

Odpowi edzial noSi spogeczna biznesu jest dla nas nieog
biznesewy ¢ h i budowani a wartoSci Grupy. Ni e zaeczynamy
telekomuni kacyj nyWshc hwdEue p piereald 6 rtoydsk o aorNac@o wni k - w, j e
wpgdgywu, j aki WYy Wi ergaspogacrzae . o tNmszenidez i sagjaheé @aznsopogeczni
przede wszystkim z trzema obszarami os kN o potrzeby klient -w i wi dz -
pracowni kom oraz misjN spogecznN, k tionr dbz premadi sppriuj e my
Mnie jako prezesa zarzNdu osobi Scie najbardziej cies:z
rzeczywistych przekonaniach i potrzebach nasleych pr a
odruchy serca naszego zespogu. Jestem dumny z tego, C

Przykgad-w naszych dziaga® wymienii moUna duUo. Bard
zapewnienie bezpiecze EgtwachsadbonadwywoodcNz. y waag INickyarc jva |
osoby z Polkomtelu oraz g-rski i wodny numer ratunko\
sieci i widzNc potrzeby spoJednd Eetgwa ,nap csktad mio Biwg yattoa

Fundacja POLSAT, bndNca pierwszN w Polsce fundacj N te
i to |jest wspani age. Zesp-@§ Fundaciji t o grupa ni e s
zaangaUowane sN w niesienie pomocy. Pomagaj N w indywi
obszaopi eki zdrowotnej, czego dowodem mogN byl cholby d

Szukaj Nc za$S oprntowkgaddSRwW,navahsp choliby spojrzel na t
naj waUniejszych dla Pol ak:, w awgtidaakr(zeBVi&@ums/ p d rytsd iNyceeh droonoid
promocja aktywnoSci fidycskajt ega np reo ¢ tawcdhaizaagng aws NNmgor e
bi egowych c¢czy narciarskich, a dodatkowo wspieramy or
tenisoweDl a mni e przykgadem odpowiiedi iitpdzynviethim nadzgm wifaten i a w
stago sin model owym kibicowaniem w polskiej siatk-wce
potrafi N dopijnegsotwag r zsypkod a doeme - dvl a ws z yylskibikoivania z mhszgcke y p | i n
trybun, doceniany przez siatkarzy i kibic-w na cagym
PodgudNi ewepni one e sybo dt a2k(1~JeIaMiszi@Iaijdxl"ska,jispmtsbtjlﬁct kmwic e .
k

i
reprezentacje Pol ski kobiet i minUczyzn.

Czego klienci Grupy mogh spodziewal sin w przyszGosSci

Wi ik amlmbs k azuje na dalszy rozw: | of erowanych przez na
poprzez zapotrzebowanie na mobilnN transmineysiiychdanych
urzNdze® koyEtk Nct el ewi zyjnym obserwujemy rosnNce znac
telewizyjnygirodug wa n'y ¢ h oezekimga lipdirzebehwi dz - w. JeSli dodamy do teg
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dla rynku usgug zintegrowdmyadh dzy ptreledwiGzjuip Ni rPtod rsrad t
biznesowe.

Dl aczego GrapsindeayopwhdGi kowanie raportu CSR?

Od wielu lat cyklicznie publikujemy sprawozdania fin:
dokumentach tych znajdowadgy sifn r - wni e Uidimnsewego.-Qde i nf o
2008 roku jesteSmy sp-gkN g|egdowN i transparentnosSl

Obowi Nzek raportdawkanig pvszagfdlgna/vnvsybm\aeggeo ovd 2048 jekHoak
ni elytch danych. Z d majtepsdyomneimipi@ekoriasist iam draa d Gl ob al Reporti

spotyka sifA z uznaniem przedstawicield rynku zar - -wno
Raporniefinansowyr zedst awi aj Ncy 01820%7do dth nds avipiaty puakt referehcgjny alcativie

pokazujemy, co juO zrobiliSmy i wskazujemy plany. C
raportowani a. Odmi enna specyfi ka spt--greykc h ndaen yzcahw sszper
przygotowanie dokumentu Wwysmaygsatjoi m girm mmalje PN aciyi wd el e
w ramach definiowania treSci raportu zorganidoowal i Sm
konsultacji Z naszymi interesariuszami. Chol spotykar
aby porozmawial o ich oczekiwaniach i spojrzeniu na n

Co chci aGby Papnamianbtyalciz yptoe |Ineikctyurzzae r aport u?

Werzn, i 0 ka Wtmr rapotier tog ragsmagieigve as e c zanpr Jpgatoswagy z m
naszych kluczowych interesariuszagrciu o ich zbadane, m.in. podczas sesji dialogowefpareproyodnie z

mi 0 dzy n atandadderAADSES oczekiwania wobec nasagnizacjW efekcik a (tdoyz ¢ o iS agncony
jest innej tematyaskjerowanejo danej grupb i or ¢ - w. Mam natardgnp, dipot dlag ¢ ak
przygotoanie ragrtu, tak naszym Czytelnikom zapewrniélec e nny ch i nf or ma zjjagblekt'ury duUo p
Wprawdzieand r zidny m c e |lbemsowi@geszte jt swa a@repwalsatads fej akcjamariuass c i

pokazu1emyS|NganIcheem)o i moUemy w spos-b zr-wnowadl
jakoSi usgug naszym klientom, a naszym pracowni kom s a
B8— & Kd ipla
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1.1. Kluczowe liczby

Kluczowe liczby 2017 r.

Nrlinaj wi nks z a-tephkomynikacyina rbtoveahama GPW
o kapitalizadib,9 mid PLN

Klienci i usGuz¢ Wyniki finansowe
klient -w Kk Swi adczony przychody Grupy Cyfrowy Pgigabst r/r %)
Swi adazmdgmuy Srednia mie wartoSi ek wartoSi ek

mutliplay uUyt kowni k- podzielona zatrzymam
przych-d Polwkw zas pjatnoSc pjatnoSc
kontraktowego Internetu LTE Plus na rzecz i na rzecz

Rynek telewizyjny
udziagluNdval udziag w r nwestycje w spog

kanag-w TV
komercyjnej

Pracownicze Srodowi skowe

niemal
przekazanych do re

pracowni k- w przez Cyfrowy Polsat

1.2. Kont ekst branitGowy i mo d e | leton, Antemetdosveyy b &l , CRs 2 'n dTzei

nowoczeSni e

Kim jeste8Smy?

Jesteérpy liderem na rynku pgatnej tel ewi zji oraz jed
czogowN pozycjnadawecywkutuelpewiwayjnyxdh npod wzgl ndem

lPrezentowana wartoSi zatrzymana stanowi kwothn pomsaystagdgN po

firmy. Kwota ta nie jest zbieUna z zyskiem nett
I e k

0
wypgacone dywidendy (jako podzielonN warto$ )

@“"""‘ NUsS & padd Ipla
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Swiadczymy wusgugi Zintegrowane, m. i n. W ramach progr:
na mindzyoperatorskim r ynkkd atmeolweykhm munfiek aug yNjcn ysmz,e rteegl euw
Prowadzimy dziagalnoSi iwsdwgctBws agmemnygch ki iras owmy d
(dostarczaj Nc usgdugi telewizji cyf r owaenjing) orazzsegmenkio p a S mo
nadawani a i produkcij i dtaejetematyczne)j n e j (kanagdg gg-wny POLS
NaszN misjN jest tworzenie i dostarczanie najatrakecy
innych usgug dd ai nddoymu dormany &h i &ntbi znneasjommoyweohc,z efsmia ye j ¢
technologi i, w celu Swiadczenia wysokie]j jakoSci us
naszych klient -w oraz utrakjymania najwyUszego pozi omu

Dobra organizacja

Grupa K@ypowyRoBaa®Mzi aja w Pol s c &arszawieaOdsnaja 2008 raku nasdezakcien  w
sN notowane na Gi e@dzPioed Pnazpgilefird-ewn VMaarpti ot Sacliiozwayccjhi , k't - r
z g, Cy f r onvayj wH onlkssazth  jdeus|t@Kro mmend ikalcryg nin not owann na GPYV
WEur opi e -Vschodmhi& o wo

Status sp-gki pgjunbilaincizar]enjajoAbyIstgzcheh dsaot asnpdear d-w w zakre
jest kierowanie sp- gkN swnk osnpcoesn tbr opwazneyj rnzay sttwo, r zpernzieuw i wia
zaufania wSr-d naszych rkrwaj owymrk- - w fziangarnasnoi weyzenhy,c hn ai sn:

bi znesowych, a takUe pracownik-w Grupy.
ZarzNd Sp-gki y siedmiu czgonk- - w

Tobia Solorz Prezes Z 2014 2016 2019
Dariusz D: Czgonek 2007 2016 2019
Tomasz Gillrer Czgonek 2014 2016 2019
Gorywoda

Aneta Jastl Czgdonek 2010 2016 2019
Agnieszka Odorowic.: Cz gonek 2016 2016 2019
Katarzym Ostap Czgonek 2016 2016 2019
Tomann

Maciej Stec Czgonek 2014 2016 2019

Bi ogramy c¢zgonk - vtronaahkarpbcheyjnydhoGsupyiQyfrowy Psidét n a

1.3. Cooferujemy klientom

100% 100%
Polkomtel Sp. z o.0. Telewizja Polsat Sp. z 0.
L

PoLSAT

Gg:-wna dziage

Pozostage

B8— & Kd ipla
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Kluczowe obszary dziaGalno8ci

Ps ATNA TELEWI ZJA

Cyfrowy Polsat to najwinkszy dostawca pdgaBEuroggpodt el ewi :

wgl indem | iczby klient .  w.
Zapewnia dostnp do ponad 180 kanadg-w, w tym ponad
Dzi nki serwi sowi nyfN odwys tPRiopl sdast tGQ/Cs i kilciye npcriogr am- w
kanag-w |linearnych zgodnyttdl ewiwyjbir amatme Ipirtzaerzn ek l.i ¢
moUna =z niego korzystal takUe na trzech wybrany
smartfonie
Usguga Multiroom HD Cyfrowego Polsatu umodl i wi a
telewizorach.
Pl at for ma posi ada wgasne centrum nadawcze umo C
wykorzystywane przez ni N transpondery na satelita
Cyfrowy Polsat to jedyny operatomumappai podajwlecy dal
procesu produkcij i, efektywne gospodarowani e kosz
odpowi adaj Ncego ich potrzebom.

Wideo online

Lipl

|l PLA to |ider rynku wideo onlwizgmechw Pol sce z najwinksz

Ponad 90 kanag-w telewizyj ny czhw tonrkikaset seridli fabularhykha d z i e
dokumentalnych i dla dzieci.

Okogo 200 godzin miesifcznie rellacaj uniabogaly w8 wiz a ina

regularnie rozwianibliotekf i | m- w, serial.i i program-w telewizy]j
Polski .i ze Swiata
Materiadgy | PLI moUna ogl Ndal na komputerach, t at

dekodexch, konsolach do gier.
TELEKOMUNIKACJA

Telefonia kom-rkowa

1" | g

Pol komt el to wiodNcy operator telekomuni kacyjny w P
technol ogi i LnTaE] nloawroz yw £tSanji B¢ ysm y e lych mroozzwa i N zaan@ ut eul segkuogm u
klient . w:

Of erta dla indywidualnych klient -w kontraktowych

model u kontraktowym, przedpgaconym, jak r-wnieU w

2VOD4ngVideo on Demgnds gaueggzawa | aj NcradeinaifnavggoNdbasi@aghani a dFfwi.nkowego n

@“"""‘ NUsS & padd Ipla
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Klientombinesowym Pl us oferuje przede wszystkim rozwiN
klient-w przetarg- w. Dodat kowo oferuje usgugi t el
area network)/WAN (ang. wide area netwokk)y ok opas mowy mobi l ny dostnp do
inne dedykowane rozwi Nzani a.

Usgduagi dla klient-w segmentu SOHO (ang. Smal | Of f
abonamentowych, kt-rejewkglieani aj Maolkil&NSlyecme dpr ¢ fe
W ramach usgug detalicznych Plus Swiadczy usgugi

usgug telekomuni kacyjnych w tzagekiozrejeiecp MabolzszblEi z agr an
kraj-w EOG maksymal ne roami ngowe stawki det al i c:
itransmisji danyclrvo ami ngu mi fidzynarodowym podlegaj N regul a
Zr -wnane zostagy za cReonaammil ikkreajeotwyho me)r.e ghid saicj k1l i e
ggosowyowh,i- 3MUM®r az transmisji danych w roamingu na
krajowych bez ponoszeni a dodat kowych 0 @kdpa t . Pon
promocyjnych pakiet-w roamingowych na .taki@me mi s i
popul arne Kkierunki podr - Oy, co pozwala naszym kIl
swoich potrzeb.

Plus oferuje szerekiy b - r nowoczesnych telefon-w i smartfon-w
Huawei |, Appl e, Sony, L G, posiada takUe telefony

Telefony sprzedawane s N prazteNd ep owszzNyt sktokwi Nm |w bm obdeezl ) u.

Internet szerokopasmowy

Vv

Grupa Pol sat Swiadczy kompl eksowe us § ut@rismisindamici, ne g o

zar -wno dla klient-w indywidual nych,y Polsak odi201b fokune s o w

wykorzystujNc technologiin LTE Plus, a obecnie takUe L
Of erta zapewnia w ramach jednej opgaty abonament
obsgugi wanych przez siebibhguhosfogiil|lndeirfnktucE@&m
Pol ak: - w, a 54% w zasifigu Internetu LTE Plus Advar
498 Mb/s.

W ofercie znajduj N sifn pakiety dadpstasdwane dolpotregb wi e |
uUOytkowni k- w.

Klienci, kt -rzy chcN skorzystal Z usgug mobilneg
spoSr-d dedykowanych kontraktowych plan-w cenowy
transmisjidatyc dost npnych wraz z ofertami usgug ggosowyc|

Kontraktowe plany taryfowe oferujN podstawowy mo

mi esiicznym abonamencie i zapewniajN okreSlony co
transmisjn beaz elciimLITE d®Pdmuych Wwr amach t ej of erty kI
modem-w USB, router-w stacjonarnych i mobil nych.

jak r-wnieUitglsMt a bez sprzntu

W ramach usgug Swiadczonych w modelu przedpgdacony
danych, kt-rego wielkoSi oraz okres waUnoSci wuzal

Jako alterna
Zestaw | nter
Najnowszy Ze
danych z prn

y Wi @ripawptowaizh r nhuatkollkesskaiaec j io nuamrinkeagtoo we n ¢
etu Domowego LTE, kt -re moUe istotni
taw I nternetu Domowego 300 anesguguj e
koSci N nawet do 300 Mb/ s.

B8— & Kd ipla
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Wi erzymy, Ue gNczenie nowoczesnych us§ug Grup
Na s z el GfpowyjPolsat oraz Polkdnatdl e r uj N us § wegip - hwlyt ipplogy .a mw s

na elastyczne gNczenie alU dziewifnciu produkt - w

Smart DOM to wunikalny program oszcziidnoSci owy,
stwor zyl wy g aavocgesnyobh.eOparty st @ prosty i elastyczny medhanizmt ar ¢ z
jednN dowolnN usgugn, a przy zakupie kolejnyc
kres trwania umowy. W ten zepawsllaswvojéjeodridy kI i ent

0

Opr-cz flagowych i podstawowych usgug: tel efo

satelitarnej Cyfrowego Pol satu, kyfrawej nelewizji sameman#p
kodowanymi kanagami t el ewi zysjpryzneid aiUy1 Ie nrea dgii @ w)
Pr Nd od Pl usa or az sprzedal Uy gazu, usgug b
ubezpieczeniowych oferowangch ws p- gpracy z ERGO Hestia czy u
monitoring pomieszczeCE Ponadto w ofercie znaj

e
i

Wszystkie

pr
programu s ma
sobie oszczn

oponowan
t DOM k|
noSci na

kliendopodagutgwi ¢ ¢o roawk

r ent moUe jkeudon ¥ m nmieezjbsicdwun,e
d kaUdej dodat kowo dodanej
ogicznychwmieq
bi zn

Wedgug ana
kI i esowych

I Ugngasak pmagnt DOM djzalamga
do ent - w s e

gmentu SOHO.

TELEWIZIANADAWANIE | PRODUKCJ

TV Polsat

POLSAT

Portfolio kana w

znajduj N sin kanag
wdystrybucji kablesr@a t el i t ar neHOLSA
naziemnej telewizji cyfrowej (NTC) rh daXMUZ,

POLSAT, gg-wna stacja naszej Grupy, jest jednN z na,
rekl amodawc-w grupie widz-w (40 atFi.w 2@7 rokpjggu dkzoimaedr cw j g a U p
komercyjnej wyni-sg 12, 3%. Bardzo dobry wyni k POLSATuU
roz
rze

y Pol sat skgdgada sizi nza s2 9k asntaajc:j\
zrywkowe, sportowe, informacy]j
8, Super Pdisht, T4 i MM6,cPhlo TV, IBslka Vo d z N w s k § ¢

@

Grup
y ro

programowej , Ww t y ni:wiosermheg njgseriie) f e mu jvBlk y s h a d p bilsavialea § N
jednego z czodjowych program-w informacyjnych AWyda

Korzystnie rok 2017 zamknnga r-wnieU caga Grupa Pol sa
Na atrakoypdo8iSiitreBei programowych skgadaj N sif:

Produkcje polskiet o okodo 60% “2emPolosvany diNUy r @®cir - Uni cowa
program- w, co ma na celu zagwarantowanie efektywl
wybizersaderoki ego wachlarza ofert te, kt-re sN zar
gwarantuj NcN sukces konstrukcjn ram- wki

SMUX,czstia ki et kanag-w telewizyjnych, radiowych dodat kowych
kanal e cznAstotliwoSci .

‘Dane dl a kanag:- satPlay, GtsatALafe, PoRat Film,aPol&at NevsoPlolsat Sport, Polsat Sport Extra, Polsat Sport
News, Polsat News 2, TV4, TV6, Polsat Romans, Disco Polo Music, Polsat Music, Super Polsat

B8— & Kd ipla
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Produkcje zagraniczne. Zagraniczne |licencje p
serid i oraz wydarze@® sportowych. Kl uczowymi par
studia filmow&.n aj d uj N :sSony Piewfes Tatgrnational, R@entury Fox TV, The Walt Disney
Company, Warner Bros International Tibutidisir CBS Studid€ntrahenteraf e r uj Ncym zagr a
produkcje jest takUe Monolith Fil ms.

Licencje sportowe. Of er uj emy szeroki wyb-r trans
Mi strzostw Europy w 202Q@0R&@kuo&kmuaz ddvdo e Miesitycz @s tpw
2018/19 i 2020/21, wielkie turnieje i atrakcyjne rozgrywkii sidtkarskie z oas t kwoab isewti ait mn Uc z y
2022 nowe niezwykle atrakcyjn20246y g ria@ld e282Baazk ar s k |
turnieje kwalifikacyjne do Il grzysk OIlimpijskich

bokserskie i mieszanych sztuk walki (KSW, FEN i UFC), Wimbledon oraz turnieje ATP 1000 i 500 i wiele inr
dyscyplin. Wrou017 nabyli Smy r-wnieUO prawa do najpopul
pigkarski ej Ligi Mi s®02B.- w oraz Ligi Europy (na | a

1.4. Dzi aGamy strategicznie

Nadrzndnym celem nasze|j st r aowegpiPblsaty dles jej akcjonariasgyy Wanogtr o s t
wartoSci Grupy Cyfrowego Polsatu osi Ngamy poprzez:

Wzrost pruesygthe dSwi adczonych bkilzineenstoowty m npdoypwizdeuza | knoynns eik w
wartoSci bazy klient . - wkodvaii tkk iw maljsuygmalriazadjiic zlbiyc a1lsyj
klientowi, przy jednwtczzymym zwwvykeskieanga @RARPUoOMU saty

Naszym celem jest efektywne budowaniusgpgzythoarmwszyaedht!
ZauwaUaj Nc zachodzNce zmiany rynkowe, bndzi emy nadal
naszych klient - - w.

Czynni ki em, kt-ry bndzie miag pozytywny wabgcpysh na na
iprzy 9z ®datkst g uwwg-sid Iclriors ) do pogdNczonejPolkomtelWaslGrupant - w C
tworzy uni kal nues gpuogr,t fkotl-iroe pjreosdtu kite-dwsn oiczeSni e adresowa
WgaSci wgs wykioe tego potencjagu zar - -wnoppppzeez sgogpd
untegrowanezmaco:fzeNrctyy spoucUd wwi Akszyl liczbih usgug ne
samym Sr ed klientagARPY).ch-d od

WPol sce rynek usgug zintegrowanych jest sgabo rozwin
potencjag wzrostu. Zami erzamyus@ue, q:anmpwnoqaa\iktpowlgfasl
jak istrategicznela anse czy akwizycjeuni Wiad may noyf, erbe Wegulige kgsNocy
dosprzedaUy wusgug dodatkowsbcafnkoWakldJkNd]FalspnpedapLﬂoeln
wr amac h zr - Uni cowanychdemlyaitorﬁ/\aasizrmpdysrtaqzbl\uu:qn, p rb e Wa d

pozwal aj Ncej nam utrzymal bazn obecnych klient-w or s
pgatnej tel ewi zjiinnytceh euksdgnugreimnki aacwafionmyding,wi jdauka liny

Chcemy budowal naszN pomiytd Ay nian nryymmik up oupsrgzuegz Qplibczzyosqkya
klient -w usgug dostnpu doUsfgegokopasmawegd Nmokijlcréida |

do obecnycrdma&hi emmats-zvej wofertywadlja gs gaNcwmk-yw hni eeoalad
szerokopasmowy mobilny Interees t naj szybci ej rozwi j aP dNicNc es.i fWitesrczhynno
technologia mobilna (wofsema\m@iIwy>§chbszarEl'cEjamllpsmkﬁvmmchusgllag
przez winkszoSipogbegehi wSaeieami- w,j @loi ev ni esi e Swi adecz
przyczynil sin do dal szej popo awwi lad yesrfiak cws Kk amBamsizlya
paki ety programowe charakteryzujNce sin atrakcyjnN r
naj wi icej klient-w do naszej platformy. Jamihej zaele wi
ipoj awi aj Nce sieiwosnandNeymoizRohamaesrbami konsument . -w (1]
Usgugaaverhe®PT or az wzrost konsumpcij iofrmediwaw rkd i emz Nddnz e |
pakkt usgug dodat kowych ( @pTV oteretovikcénsisy widedirne, NuirbdmP P V c
TV Mobilna). Poprzez rozw-j komapemenfarneopfodulstsij u @i at nami ¢ e
uzyskal zaRPUyehkowiwzksozsetnifej sanpStakoapisziych klient .  w.

Ef ekt ywne pogNczeni e muodukntedvaltey etk omt wiak @y jnnoyweeh n

B8— & Kd ipla
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telewizyjnych. &fekcie takiej kombinadjir ak cyj ne t rek$ aiumo mas zyzér aksigel gs pmo g N
pomocN r-Unorodnych, niideoagwo dray @Hamacmmmejﬁme(/tdmmb]myfnovwb ucij i
(DVBT), technologiami mobilnymi LTEAdy'E\IEced na wszystkie judaddizemniak -kw i BW t

komputery osobistetglalety smartfony.

Wzr ost prpmogukdwangchkw zrowany ch treSci programowych poprze
utrzymanie ogl Ndal noSci nadawanych kanag-w oraz popra

Produkowaneadawanpr zez nas kanadgy uger ewti gwag m posy @ajdajmMa sp d In:
oraz cieszN S|ngrup;esiumdoM/eJ@gebrﬁu\dumlpm'rttmlﬁ)sladarnymvadajemy 29 kan
(wtym 19wj ak o Sci HD) ,prkagmramowebj Nd pdwiradNaj N oczeki wani om
pol ski ej wi downi . Naszym celem jest utrzymanie ogl Nd
widza. Wi erzymy, Ue poprzez Nodgdltngbuowksbhgsizgecihpr bag
widza bndzie uleg&®Pnstekpreineawe ] bpidzni &@&wimé agoo pwzytywny

Drugim istotnym el ementem budowy Wartcowﬁrwohkurtowagynh segmet
przez nas treSci t el egwiuzpyij noydcbht, ekzeauvrwzv;(rﬁoémgmijberllau)g J chlj aadozs
(nazi emna, satelitarna, |nter$|eamwva)n|é’N|eryi}<$m(y|malldsyn
pgynjNalk majszersze,j dyStI’ybUCJI treSci tel ewizyjnych,
kt -rzy sami mogNKicdegyodgWwalidaj No, gdzie i

Efektywne zarzNdzanie bazN kos z tamesh zmtegiowane grupywy Kor zy st
medialnetelekomunikacyjnej

JesteSmy zdani a, Ue st wot eleak @muzn inktaecgyrjormeajn e i egsriuep yz a
wymiernych synergizyskania istotnych przewag konkurencyjnych. Prowadzimyosieeegt p - w maj Ncy c h
uproszczenia struktury Grupy poprzez i ntegracjn odp

isystem-w i nfammaahyczmedghmGUupwj a nam osi Ngnincie pot
kosztowyc Ws pos - b ci Nggy podej mujemy dziagania optymalizac
bi eUNcych warunk-w rynkowych oraz sytwuacj. naszej Gru

Efektywne zarzNdzapmej €jnaasamamiGrkagitadowy mi

Przyjnta igryXez zmag Nglglani a zasobami kapitagowymi okr e
zdzi agal noSci operacyjne$tabAtbmoSzIagW@Ipamucmwmlt\lj cleNg)Fgg'J
wygenerowane wolne SroflkhapsewanideebpeW@NecepcdanagaNna
do dal szego rozwoju Grupy. Naszym pri or gukcesyvenenjegoe st r
obni Banz&ld wyznaczyd poUNdany pozobam wkeanFoli kdiewanga
kt-ry powinien zostal zredukowany poni Uej pugapu 1,75

Jednym z podstawowych zada@® polityki zarzNdzania zas.
spos-b przewidywal ny.dyPwizdyg mMdya zpakzdeazd an avez rpoositi twykp g at
poziomu zadguUenia Grupy. Konsekwentnie dNUymy do zmr
atrakcyjny dla Akcjonariuszy poziom rentownoSci zai nw

1.5. Szanse i ryzyka

Wykorzystujemy biznesowe szanse

JesteSmy przekonani, Ue Polska jest bardzo atrakcyjn
produkt - w i usgug. 2MWbeas adwyalj waydrn-i lérjisazmy:h szans bi
Ni skie nasyceni e us gug a nobszartachmiskezgyrbamizowanyctmi , w szcze
Ni ski wska¥ni k nasycenia polskiego rynku dostnpem
Ue mobil na t roabnescmiisg an adjasnzyycbhc ijeejstr osnNc,ym segment e
Rozw-j rynku nowych technol ogi i dowimalydhdiche € a wr a
konsumpciji,
Wzrost popularnoSci smartfon- w,
B8— & Kd ipla
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Rozw- j rynku

CYFROWY

reklamy w Pol sce,

RosemNznaczenie kanag-w tematycznych.

Szczeg- Gowo analizujemy ryzyka
Rozumiemy biznesowe ryzyka, kt-re towarzyszN nasze|
Soci al , Governances)p oogdencozsnzyN:che octcpms?eaaﬁunambgmq)qskalhnwanlsinraw

czgowieka oraz

Produkty i usGugi :

Utrata renomy marek

Brak moidliwoS§c
utrzymywaniarnodernizacji
sieci telekomunikacyjnej oraz
zaoferowania kiom
atrakcyjnyab Gp
na obszarach z
wykluczeniem cyfrowym

Niepowedzenia veakresie
utrzymania, rozszerzenia lub
modyfikacji sieci dystrybucji
i sprzedadly

Ni ewystarczajn
wGasnoS8ci inte

prwe

rcidvdrza jawan iae kozwelkcjdefini uj emy:

ISTOTNE CZYNNIKI RYZERG

(wybrane przykGady)

Cyklicznie monitorujemy poziom satysfakc]j
analizuj emy gg:- wne parametry k o n d pantaniczne,
wspomaganej, mi erni k Net Promotor Scor e’
odpowi edni k- w branUowych. Wsp-gpracujem
og-lnot emat Wcznyamicel u budowaz;pmrzymyiwakg
zarzNdzanie relacjami z klientami i par
dyskusyjnych oraz medi-w spodgecznoSciowy:
el iminaciji fi a gdsozt yyweyzeNhe yicrmf onransazeyjch g g - wnyc
nasze media (np. Telewizjn Polsat) celem
Mi eszka@®y magych miejscowoSc i wsi maiw'
oczekiwani oki eyohNc edo onretwn gwunnryzWEtem}é(rca/u
powszechny dostnp do I nternetu j est w
informacyjnego Polski i Europyodest ez wy k|l e i stotnym el emen

kulturn aikofopr alyiDizA nbby watwelsitycj om w ¢
dedykowahwo sy lziil$dngss tmopUud | dvider8etw nawek tang gdzie ot
zasi fignnsyicehc iorgeea art @z r-ywwki ij.edukacji dzi nl

Aby m-c utrzymywal i w diewesztyurj ecniyNgw wioe
technicznych oraz marketingowych, kt -re
usgug dl a naszych kliental wgu Pa z odsotraaj decnay
standaryzacyjnymi or az producent ami nowoi
Swiadczenie najnowoczeSniejszych technol
trend-w rynkowych potazz b zyaszych klient -
oferowane przez konkurencyjne wobec nas podmioty celem rozpoznania ewentualnegc
momentu na zaoferowanie odpowiedni k-w tak

DNOymy do budowy zr-0Unicowanej sieci dys
k ana gtoyd odooroyr cel em dywe rspyfzieklaadJjoiwyrcehs z W hk a
wsp-gpracujemy z wieloma partnerami, uni

partner a, kt - ry m-ggbeppedpNaBnivu DNDy sy § o
zabezpieggenia naszej sieci dystrylpogizep r zej mowani e um-w dzie

kt-rych funkcjonujN istotne z punktu wid
partner-w prowadzNcych sh mdmocgnyah.zOegdrezldemy airal
programy nagradzania najlepszych sprzedav

Regulujemy w zawieranych umowach uzyskaniebpiaw, Wal ¢ gemyrterminy} na jakie udzie
zostaggncj e, w kaUdym projekcie weryfiku
umownie regulujemy odpowiedzial noSI podmi

& Kd ipla
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Ryz k o nad riyy L
klientszwzeg: ||
odni esieniu do
telekomunikacyjnyégh p Ga-
telewizji

Spadek wulycia
mobilnych lub utrudenia w
pozyskiwaniu lokalizacji na
stacje bazowe w wyniku obaw
szkodl i wy wpGy
Gnczno8ci bezp
zdrowie

CingGos8lL operacyjna:

Op-tnienia |lub
dostarczenia u
infrastruktury lub spreti u
komponeatdavst a
zewnntrznych

Podatnos8L infr
sieciowej i nadawczej,tym

system-w infor
i telekomunikacyjnych, na

okolicznoSci z
§wiadczone us¢C
naszhn kontroln

KapitaG |l udzki

Utrata kadry z
klucmwych pracow

CYFROWY

Na bieUNco monitorujemy zuUycie generows
poszukuj Nc ni ety pogoyshisMSwyMMSk t wr e umbo &y b ¥,
powstawania naduOyl . W razi eaahgmhemi aetelerw
zapobieUenia generowania dabDsaizaganisar ueni ¢
kont, a k r ensmeracyjnyeh k r aj u , wykomystanipo a wi B{Ehad@vycbfarowanyct
przez operator-w MW lptr-zryypmid k ws pi-s@prga c urj cea
naszych klient-w posi adaj NaUvpango Uokiree Sd -ornn
rachunku, co do kt-rych klient pewegys knor
SwiadomN decyzjhn o ich usunifdciu. W taki
j ego f aktuy cuzsneungu ruoChyntiin gowy c h .

N a bleUNco monitorujemy, czy prawa wg a
Nc piractwu ochroni N nas przec
gramomyycqha tVé gpr ztyyppaud krua dwyCkyri p
actwa jest szczeg-lnie dotkli"
ej oraz odpgatnego rozpr owadtzrag
I nych do format-w cyfrowych, c
noSni kach, wysokiej jakoSci ni eaut or pervew
przez dekodery, nielicencjonowane i niglkotiamwamisje w telewizji lub przez Internet. Nieup
wykorzystanie naszej wgasnoSci intel ektu
naszej reputacji oraz ograniczaj Nc z aachroay
wgasnych oraz licencjonowanych treSci

p— — N DT

Szczeg-§owo analizujemy poszczeg-Ilne prz
zapobiegaj Ncych powstawaniu analogicznyct

Podej mujemy dziagania edukacyjne, kt-re
inicjatywach lokalnych,’kty ch  zadani em jest przekazanie
gdzie powstal maj N ewentualnie nasze now
poszczeg-lnych nadajni kach cel em S p rpols
el ektromagnetycznego. Bierzemy aktywny u
|l egislacyjnym normuj Ncym standardy emisji

DNOymy do tego, by wsp-gpracowal =z wifcej
naszej infrastruktury. Zam- wi enia na dost
zapat zebowani em, cel em I'i minacji sytuaciji
spowodowal op-fnienie dostawy -wyhhgamgeder
rozbudowy naszej infrastrukt urostawcork z odp@vieds
wyprzedzeniem, pozwal aj Ncym przygotowal [
Tworzymy |listy dostawc-w usgug w podzi al

podjncie wsp-gpracy w kr-tkim terminie.

Przygotowj emy z odpowiednim wyprzedzeniem pl
monitorujemy har monogr amy dostaw utrzymi
SprzedaUy.

Zabezpieczamy finansowo w UmoWwackbnizadwstr
usgug i sprzntu.

DNUy my do poshmpdlanizaas ol dwndiamftr astrukt u
informatycznej, celem zapobieUenia bNdF¥T
Redundantne systemy |l okalizowane sN zaz\
n a rnai (e naszej infrastruktury na awarie o

regulacyjnymio z wi Nzuj Nc problemy zwi Nzane z zak

Dbamy o atrakcyjnoSi system-w wynagradza
zarzNdzaj Ncej . Na bieUONco monitorujemy |
of erowanych przez jinyaewews wybrgnynu pracendikachizawenarhy
dotyczNce wydguUenia okresu wypowiedzeni :
innymi zabezpieczenie nam odpowiedniego.
Wspieramy rozw: j kl uczowych pracowni k- w
studia MBA i inne formy doksztagcani a, bt

s¢ Kd ipla
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B
£

Spory z pracownikami; wzrost Dbamy o dobreel acj e z naszymi pracowni kami i

koszt-w pracy pracodawcy z tytugu wymog-w prawa pracy.
V V celem wypracowania kompromi su w m@pmhizreg aw
dziagaj NcN komisjn antymobbingowN. Dbamy

zwi Nzki zawodowe) .
Wy padki pracow Cyklicznie szkol i my wszyst kilomhychagzyelpi
podwykonawc - w V V specyficznych wymog-w dostosowanych do z
odpowi edni poziom zabezpieczenia miejsci

gwarantuj Ncych bezpike oz ¢ Eptowavyrkasniawach wpr &

Ryzyko reputacyjne i finansowe Dokonujemy cyklicznej analizy ryzyka wyst

w przypadku wy lub ograniczaj Nce kroyrzuykcoy j wy s h Np iDeNiliyany z jd:
Ga p o wnkoraptjiwa i zakresie podej mowania okreSlonych decyzj
V V akceptaciji okreSlonych decyzji Akceptac

naszej firmy, celem minimalizacji ryzyka powstawania sytuacji korupcjogenne;j.
Obszary szczeg-Ilnie naraUone na ryzyko w
poprawnego stosowania wewniAtrznych regul e
Naralenie na s DNUOymy do dywersyfikacj.i naszej dziagaln
regionalnego lub globalnego V V klientami um- w kontrakztuojw(ycvhy,s,okkto-éle ncaos zd
spowolnienia gospodarczego terminie Staramy sin oferowal usgugi o]
bndzie ewentualne negatywne skutki spowol
Ryzyko uznani a Analizujemy na bie¢eUNgahzmwiyaminkawNpi apwi e ka
Ochrony Konkurencji KaUdorazowo regul aminy, cenni ki i kampan
iKonsument - w si podlegaj N weryfikaciji i akceptaciji ze 9ot
przez nas praktyk za UOKI K celem dostosowania naszych dziagaG

ograniczajnce
naruszaj nce po
dot yc znckenkwendjir
ikonsument - w

Zapadanie niekorzystnych
rozstrzygninlL
admini stracyjn

Ryzyko narusze
polskiego i unijnego prawa
regul ujAcego n
na rynkach telekomunikacyjnyr
pGatnej tel ewi
i produkcji telewizyjnej i
wyni kajncego z
sankcje i kary

Ryzyko narusze
o ochronie danych osoboviyc

l ub wymog-w st
Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych

i wy n ktegd pofenc@lne
sankcje i kary

Ryzyko narusze
krajowych i unijnych

regul ujAacych w
obowi hzki info
emitent -w papi
wartoSciowych
z tego potencjalne sankcje i ka
pieninine

a

I nwestujemy w wiedzn prawni k- w wenymi Ranaelariar
zewnntrznymi, kt - re zapewniajN najwyUszy
Prawnicy wewnfAtrzni SledzN w spos-b stag:
monitorujemy stan spraw oraz uczgstpiwe wszystkich spotkaniach oraz rozprawach, w pro
z naszym udziagem sprawach. W przypadku
najwyUszN starannoSci N analizujemy moUfal
organ-w |l ub polubownego zagatwienia spor
instancje odwogawcze niekorzystnego dla r

I nwestujemy w wiedzn pracowni k- w ma siznypclhe
nowych przepis-w prawa do naszej dziaga
zewnntrznymi kancel ari ami prawnymi i fior
projektach. AngaUujemy ojiin lkarnyWawyechw pdo
legislatorami i regulatorami rynku, celem ustalenia z odpowiednim wyprzedzeniem z
obowi Nzk-w prawnych, kt-ry dotyczyl moUe

Il nwestujemy w wiedznin pracowni k- w
Wsp: - gprzacwysepgycj al i zowany mi
wsparcia organizacji

naszego
zewnntrznymi
w bardziej zgoUonycl

jest ograniczenie dostifipu deontwrwa Oty guycczhn i
przypadkach. Na bieUNco gromadzimy i ewic
na wykorzystanie ich danych osobowych w
dziagal nowsp - Hprzaewsjoleyjch z nami podmiot -
Il nwestuj emyacw wwii &d vl nmpszego dziagu zajn
Wsp-gpracujemy z wyspecjalizowanymi Zewn
wsparcia organizaciji w bardziej z §feréhojacly
szkol eni ach organi zowanych przez wyspec]
informacyjnych, np. Stowarzyszenie Emiter

plus&
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Wi ncej i nf owpnycwdj Mc ywyolz yrkemcwy ni ki nspaeg nej ddgeagahnwSdio
w Internecigporcie rocznym Grupy Cyfrowy. Polsat

GG-wne trendy rynkowe

G- -wnymi trendami, kt-re, zgodnie zktywyaozwoN, payichedya N,  mc
rent ownosSlI Gr wpayj bQyiflrsozvey] Porlzsyastz gw Sci s N:

wy s oKki poziom nasycenia rynku usgugami Swiadczon
rynk-w, na kt-rych dziagamy;

pakietyzacja usdwg of @lrdg aiysthtmunieeyjdicange husgug sp
branUy, np. sprzedaU ener glhankowgdhekt rycznej czy ©pro

rosnNca penetracja smartfon-w wSr-d klient -w sie
transmisji danych;

rosnNce zapotrzebowsaanylkkina @N[camasmiirslj@rrdeatnww:dw, iwy r
preferenciji konsument - w i i dNcej z @pardiuyom aGrma s j Wi
danych;

rozw- j cowetaesmoymwarnych sieci szerokopasmowych (N
dynamiczny rozw-j nielinearnychOTT,eSgogd Wi ademwy des

wydat k- w Intarneciee k | a mi  w
wzrost spr zteedia OydvssatairpeTn'v do | nternet u;

rosnNca | iudyh&okvini «ntw- wrizNdze® mobilnych, wynikaj
usgug stacjonarnych usgugami manachinéomyaahing j ak r - wni

presjanapraypgdyz r adycyj nych mobilnych uwgsgkitejekomkar &n
rynku mobilnego, jak r-wnieU wypierania tradycyjr
zuUyciem transmisji danych;

presja na przychodysg ug r oami n g o vkglanbgo etapy regulaci jstévela roamingowych na
terenie Unii Europejskiej;

spowolnienie wzrostu na rynku reklamy telewizyjnej;

dalsza fragmentaryzacja rynku ted@wNdapimedadi (ir osn

zreklamy);
konsolidacja na rynku pgatnej telewizji, w segmen
znaczNce wyhamowanie skali mi gracij.i abonent -w w s

1.6. Zawsze odpowiedzialnie

Wierzymy, Ue poest dwN diiadPa@ni aChgewiynini e tylko pozn

aktywnie wyjaSniali podej mowane przez nas decyzje | pr
interesariuszy, prowadzNc wymiani opini.i na wielu poz
Jakangalujemy naszych interesariuszy?

klienci

pracownicy (pracownicy i ich rodziny)

regul atorzy i instytucje paGstwowe

dostawcy

organi zacje spogeczne

akcjonariusze i i nwestorzy, analitycy, instytucje

korkurencja

partnerzy biznesowi

B8— & Kd ipla
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: : Ni ekt -re podmi oty Eodej_éci - i. typ z : Kluczowe kwestie i problemy poruszane prze
Grupa interesariuszy grupy interesariuszy interesariuszy (np. ankiety, badania CznhnstotliwoSL zaan interesariuszy
satysfakcji, sesje dialogowe, etc.)
A uczestnicy rynkt A raportyfinansowe Zgodni e z wymogami wiy A sytuacja ekonomiczna grupy i polityka finans
A analitycy biur maklerskich A bieONce komuni kat naGPW: A strategia i rozw-|j
A akcjonariusze A korporacyjna strona internetowa A Ac . otoczenie konkurgney
Akcjonariusze A obligatariusze A spotkania indywidualne \ E prawozd EWC zo SL fin szanse i ryzyka dzi a
i inwestorzy, analitycy /' inwestorzy instytucjonalni i indywid /  konferencje i telekonferencje A II e UNc "’:j 0 IT'U nikacj a wartoSIl sp-gki i
instytucje finansowe /. agencjeatingowe A walne zgromadzenia akcjonariuszy waineé zgromadzenia akcjonanuszy conaj i r ansparentnoSi dzi a
A badania akcjonariatu A raz w roku . )
dialog i spotkania
T perception study
ﬁ osoby fizyczne i firmy ﬁ strona internetowa (ankiety) Na biid@Nagani a ciiMgd ¢ Badane obszary:
abonenci usgug ¢ punkty obsgugi or potrzeb, a badania satysfakcji N#8mum 1 raz .
telekomunikacyjnych ankiety roku. Aoog-ln a satysfakc]a 1<
A widzowie A badania opinii i satysfakcji, w tym Use dorekomendacj mar ki , trwadg
A ulytkownicy I PLI Experience i NPS do ponownego wyboru operatora oraz satys
Obszary:
i oferta
o i punkty obsgugi
Klienci i telemarketing
i call center
T strona www
i internetowe centra
i korzySci finansowe
i faktura
A pracownicy i ich rodziny A badania spsfakcji i ocena okresowa Bi e UNca i cykliczna kA stabilnoSi i atrakcy
A szkolenia i rozw-: A prorodzinna polityka kadrowa
. A intranet A przyjazne miejsce pracy
Pracownicy A imprezy integracyjne A mo Ul iiroaveofd c
A programy benefitowe
A programy wolontariatu

@= pluse Mipla
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PodejS8cie i typ z
interesariuszy (np. ankiety, badania CznhnstotliwoSL zaan
satysfakcji, sesje dialogowe, etc.)

Ni ekt -re podmi oty
grupy interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane prze
interesariuszy

Grupa interesariuszy

A KRRITUKE, UOKIK A konsultacje spoge X bieUONca komunikacja/ wgd na gospodarkn kr
A GIODO A spegnianie obowi N informacyjnych A rozw-j rynku
A Gl O, instytucjel spotkania bezpoSr A zaleUnie od potrzeb/”A dostfApnoSIi usgug
A GUS, KNF, KrajovA wsp-lne inicjatyw A dziagalnoSi zgodnie
Regulatorzy A Rada Ministr-w A udziag w konferen
i instytucje A Sejmi Senat
pacest wowe A Komisja Europejska, Parlament
Europejski, Rada Unii Europejskiej
A BEREC
A Rada Mediehw Narc
A Rada ds. Cyfryzagiji
A dostawcy treSci, A relacje bezpoSredW zaleUno$%ra bidePNc¢oz/ . warunki wsp-gpracy
producenci A kontrakty A tansparentne zasady
A dostawcy urzNdze/” wsp-gpraca w rama A dobre, dgugoterminouw
A dostawcy podzescg branUowych A wsp-gpraca w ramach
Dostawcy wgasnych urzNdze/ spotkaniaintegracyjne
A dostawcy elemenrtv si eci o A konferencje branC
infrastruktury
A dostawcy usgug
A fundacje A partnerstwa i wspW zaleUnoSci od potr A otwartoSi na dialog
A organizacje spo¢ /A wolontariat pracoeay Grupy A wsparcie finansowe i
A instytucje kultury A sponsoring A zrozumienie wartplSai
Organi zac,] A dialog bezpoSredn
Srodowi skowe)
A raporty naukowe
A debaty
A wsp-gpraca w ramaKomunikacj a bi eONca A rozw-j rynku
branUowych rynkowej A wgaSciwa regulacja r
Konkurencja A konferencje bran0 A standardy
A wsp-lne inicjatyw

@= pluse Mipla
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Ni ekt -re podmioty Peec] Eul e 1 Gz Kluczowe kwestie i problemy poruszane prze
Grupa interesariuszy : : interesariuszy (np. ankiety, badania CznhnstotliwoSL zaan : :
grupy interesariuszy T interesariuszy
A dystrybutorzy A kanagy komunikacj A komunikacja zaleUOUna/X zaangaUowanie Grupy
A reklamodawcy i ¢ strona internetow/X dziagania proaktywn/A rozwi Nzywanie probl e
A instytucje naukowe A bieUNce i cyklicz rynkowej innowacyjnoSci
A organizacje brar A Kkorrakty A transparentnoSi dzi a
A zwi Nzki sportowe A kodeksy dobrych praktyk i samoreguli A przestrzeganie nomrasad
A konferencje i warsztaty A otwartoSi na dialog
Partnerzy biznesowi A raporty i sprawoz
A pegnienie funkcji
izb branUowych
A aktywne zaangaUow

projekty i dziaga
konsultacje i standas

@= pluse Mipla
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W |listopadzie 2016 roku zorganizowali Smy wsp-
wewnnfitrznymi Grupy Kapitagowej Cyfrowy Pedsiaith
jako lidera kreujNcego wysokie standardy na r
zaangaUowanie we wsp-gpracin z organizacjami dz

WSr - d oczeklicwa@® datsyych spodjecznie odpowiedzi ¢
strategiczne podej Scie do biznesowej odpow
dziagania zwi Nzane z budowN odpowiedzialne
przejrzysta i szczeg-gowa komuni kacja dot.

mnitoring wpgywu Srodowi skowego.

Opr-cz kontakt-w bezpoSrednich z interesar

r-wnielU poprszeowadziysgaini@a®ih wranUowych. NaleUymy m.

Polskiej Izby Informatykiekbenunikacji

Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji
Polskiej 1zby Radiodyfuzji Cyfrowej

IAB Polska

Stowarzyszenia Dystrybutor-w Program-w Telewizyjn

Pol skich Bada® I nternetu
Rady Reklamy
Stowarzyszenia Kreatywna Polska

Stovar zyszenia Emitent- -w Giegdowych

Wyr - lniajn nas nagrody

I

Cieszymy sii, UOe nasze starania zostajN zauwaUone
potwierdzenie jakoSci wykonywane ] pr zenzoSrcas spajeac z de
latach20880 17 zostali Smy wyr - Uni eni wi el oma nagrodami ,

TransparentnoSi i relacje inwestorskie

CEE Capital Markets Awards 228057

i dwie statuetKki w |1 edycji TRohEkLkadepszydaparmietg pt i ac
IR w sp-gRel ghagdowe|

T statuetka w |1 edyciji konkursu w kategori.i ANaj | «
rozw- j rynk-w kapitag®achodhej. w regi onie Europy $rod

Transparentndé Sp-gka Roku 20

Cyfrowy Polsat wSr-d 2
PARKIET Tr ansparentna Sp-gka Roku 20

60 Laureat -w wygo
GPW w r amach ntdreXxeschw @3 -ewyrdyonty cih ( WI G20, mWI G40, sWI G8
Giegdowa Sp-gka Roku 2016
2. miejsce dla Cyfrowego Polsatu w rankingu dziennika gospattaRizegsy k at egor i i ARel acj e
Jest to juU sz-sta nagroda w historii tego rankingu.
B8— & Kd ipla
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Nagroda za ratje inwestorskie

2. mi ejsce dla Cyfrowego Pol sat u WG30, breygowdanegp w 20b7a.d a n i
przelGazetn Giegdy orbhmawekesbdr PomPARKAETer ski ch.

Kapitag i presti0

Honor owa Per gdarkiZa7 s ki ej Gospo

Honorowa Perga Pol skiej Gospodar ki dla Cyfrowego Po
magazynBolish Markptr zy wsp- gpracy merytorycznej Instytutu Naul
jest wybitnym osobamnis t yt ucj om, kt-rych dorobek zawodowy, doSwi

ambasador -w najwyUszych polskich wartoSci

Ranking miesincznika Forbes 2016

1. mi ejsce dla CyfrowedobedAdi satw N&Grziakhi rPod shii € i Fad z
Ranking pol skiej edycij i magazynu pokazuje realnN wart
kapiptrazgeuz ipol skich biznesmen- w.

Orzed Rzeczpospolite]j

Orzeg Rzeczpos;pfoﬂcbWeegowPQIOSLaGtu.vdeaatatgoastrANaprapeaé
nagroda dziennikdzeczpospolitpa r zy znawan a wyr - Unianym firmom z tzw
przedsinbiorstw.

JakoSli usgug i dekoder - w

Polsat Media Biurem IRamy Telewizyjnej 2017 r.

W corocznym badani u pWMeaiaipVarbetirg @aBkal ysratp Meelz ar edask @jgio  n
biurem reklamy spoSr-d wszystkich biur reklgdzmy tel ewi
j est ocenN maksymal nN, 0 gi-tb magz najlgpszy WynikPaul 12@04 toku. M lohdaaiu wy r

przeprowadzonym przez Kantar Mill wardBrown respondenc
na brief, aprzedes zy st ki m budzi zaufani e i daje poczucie bezpi
jest dokgadnie dopasowana do oczekiwa@E i potrzeb klie

SAT Kurier Awards 2016

1. mi ejsce dla dekodera EVOBO)SWBVROWOﬂ(aZegorimie[\ISIaj\
i nternetowe] I PLA w kategoridi ANajl epsza usgugaodo pr z
SAT KRAK 2016.

IBC 2016 Awards

Oprogramowanie dekodera EVOBOX PNRnaar otdair gva c k a tl eBgCo r2
Interaktywna Aplikacja |lub Technologiad oraz zostadgo
Zgot yiWwgebdal Konsument - w

AZJot yWyme-dral Konsument - wdo dl a dekod enajphardiey@dvansowansgR na
technologicznie sprzntu satelitarnego Cyfrowego Pol s
Pozna@EGkich MEDIA EXPO 2016.

OsobowoSi

Manager Award 2016

Nagroda Manager Award 2016 dla Mariana Kmityg dgresportu w Telewizji Polsat, przyznana przez magazyn
Managez a dawanie najlepszego przykgadu innym przedsinbi
pracy w oparciu o najwyUsze standardy.

B8— & Kd ipla
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Neptuny 2016

Presti Uowa sQla@ uclt& aANreipg umlai
filmu oraz pol ski ej Kul tury.
dziagalnoSci N

Gda@Es ku

20dorowicz, Czgonka Zar z

Statuetka Neptuna hono

pozoskulwti warj Ne t @dvaa@s/k aS| arda zw khti -srtyocrhi i d zii ¢
Zznaczenie szczeg-I|lne.

B= pluse .Q' Ripla
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APol sat bardzo fajnie,raniecpmé¢ s zNmi @jafit mine ipollani oz
SwWoj e. I mnie to bardzo cieszy, bo dzinki t emu sk
w interesie ochrony polskiego rybku

Al nwestowanie w edukacyjny aspealtScdii k@arsiuane i i r wm
i bAdzie miagdgo pozytywny wpgdgyw na cagdge Srodowi sko.
zakresie szczeg-InN odpowiedzialno8i, bo zmieniajN

Uczestnik sesji dialogowej

2.1 Wyj At kowi klienci

Nie isthiee przecintny klient usJug Swiadczonych pizez Gr
kaUdego dnia zaleUy nam na tym, aby to udowodni . Sz
demograficznegae ot w&k.i egMBr spoded i sko szeSciu milion:
przedstawiciele kaUde|j gromy osnpejewim&kjszoSkybai @aszysht
Tel ewi zja Polsat, Pl usi idoCydadawiye nPnoel gsoa t Uyncai asi toa gper awpii ¢
zaufanie traktujemy jako zobowi Nzanie do Swiadczeni a
KaUda z marek w Grupie Cyfrowy Polsai zpasi adaj wja¥xal.
rozmawia z Kklientami i i naczej sin im kojarzy. Cyfrow
domu i poza ni m. Pl usa, kojarzNcego sifi z nowoczesno
populary idowcipny Szymon Majewskias t DOM buduj e my zaS na platformie
magjUeEstwa aktor-w Joanny Brodzik i Pawgdga Wilczaka, r
domem. Platforma Plusha, marki skigrowadeo mgodych | fu charakterystyczny, Wwyraaistydi h e r
bezkompromi sowy pluszak Pl ush. I PLA natomi ast komuni
dostnpiie dowaiaeym miejscu i na dowolnym urzNdzeniu.

NaszesNsgoginpneswatggeycPonlieckalUdy Polak albo ma Cy
zn

&
S )

Pl us a, al bo a kogo kto korzysta z naszych usgug.
znaj omoSi mar kia Q@yfzri owy e P®I59atj est najwyUsza wSr - -d
Wspomagana znajomoSi marki Plus, jako operatora pogNc
Z usgugi |l mteBart wzgiobdlnpgegdnuasluga te) ekamurmihlboaezyj ne
satelitarnych czy widz-w Telewizj.i Pol sat , chcemy
przeprowadzamy kompleksowe badania dotytkbcew tegosphkt
moUemy podnosil jakoSi naszej wsp-gpracy.

5ABadanie wizerunku mar ek isOpagjir uRlzi ® Gh 2 0tlI7e rlokmuk zr emd ji izd wa ne@

B plusc E3 Qipla
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DoSwiadczenie oferowane

BEZPIECZE
6STWO

- Plus
- Cyfrowy Polsat

ROZRYWKA

TVPol sat (29
TV, w tym 19 HD
Cyfrowy Polsat

IPLA

- Plus ajlepszy sport, talent shc
- IPLA hity filmowe
- CPGO
2.2. Kluczowe liczby 2017 r.
UoROK| uczowe wskat
64% 95%
165 min 58min klient-w wspomagana
Swiadczor klient -w K Polsriltu mi mark|CyfrowyP0Isat(Jf
w magych mdostawca p¢
na wsi
udziaoagluNdval usgug

kanag-w TV
komercyjnej

do Internetu

wspomagana znaj omo Si
pogNczeE& ggosow

3,6 min

SredniomiesifAczni e

8= pluse Mipla

. o

klientom poprzez wybrane

usgu

kana



Sprawozdanie Grupy Kagita we ] Cyfr owg pP&ks atCy$rAwyoPat sat S. .

na temat informacji niefinansowych = 201017
|

Kim sN klienci Grupy CP?

WyksztaGecenie
GCP* 2% 11%

Rynek indywidual 3% 10%

swy Usze/ ni ep e §poleceang/Posnateraine mSr edni e
= zawodowe podstawowe i gimnazjalne

Wi el koS8L miejsca zamieszkani
GCP* 11% 9%

Rynek indywidual 17% 12%

mwi @ &iasta do 20 tyst miasta 20-100 tyc.miasta 100-500ty_.mi ast a p o\

PGe L
GCP*

Rynek indywidual
= kobieta smiAUczyzna
Wiek
cop TR
Rynek indywidual 16% _

ndo24lat m25-34lata m35-44 lata  45-54 lata m55-65lat mpowy Ue |

* osoby posiadaj Nce przmnalmhienpek ekiiniNe mis Jwgiinay @€iPdlalnpPoh k
t r - Badaoie Sytuacji Rynkowej zrealizowane 2Q/3Q 2017 przez PBS Sp. z .0.0., rynek n=6 000, Grupa CP n=2 341

8= pluse Mipla
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2.3. Dost nptneolSdwi zja i I nternet dla kailddego

AWarto chwalil sifn tym, UederpkrazeurdpejskNniepna @Bkicf wo w L TE
konkurencji w tym temadie

Uczestnik sesji dialogowej

Zakup dekodera i anteny satelitarneij w |l atach 90. ub
wydat ki em, a indywibdaualzony cegprsz ot tg atkd loiwtaaryny alkyg el en
mi ejscowoSciach kr-lowaga uboga pod wzglfAdem liczby k
Sytuacja zaczhga zmienial sifAicnmoliposaarochoei wr ek j wk oOt
rynku telewizji satelitaireejp al i §a mit drogi ej i elitarnej telewizji :
milionach dom-w pojawi gy sifA ant enyzans afdrte progtamawa® z N ¢
atrakcyjnej cenie pozwoliga na systematyczny wzrost

tel ewi zji satelitarnej stago sifAn nor mN, n &Cyfreviegor N p o z
Pol satu kaUdego dnia mogN Sledzil jeden 2z ponad 180

treSci dostfdipnyamanda DOymoeveije WypoUyczalni Fil mowej i

d e k o d e rcaonyich dp sietig N

W 2017 roku telewiejawdjwdjitdwiaagdma l2rbo Sc i
Pierwsze | ogo stacji zaprojektowag Jacek B

Na poczNtku program w Tel ewlizzijein nR el:s astk geardi
dzieci, a wieczorem nadawane bygo kino akc

Pierwszy w Polsce talk SWwow9pg8j awka sian ame
kaUdy temat 0.

Latem 1993 roku poj awikijyamyin Wakazo&hi @ o (
polskimi firmami.

We wrzeén[u 1996 roku wystartowaga najbard
telewizjit z w. AKIl ub Pol satubo. Pnaasj zwpi ofir kt syz yAK | purboug r
tamtym czasie, kt.-ry trafig do 13 milion-w

POLSAT ako pierwsza telewizja naziemna nabyg.
premierze kinowej.

POLSATako pierwszastd a komercyjna w Polsce it proacnzsNhwi st z
W pigce bdapoej aKanea, przez M$ 23xWagariay MENFran

2016.

Programy interwencyjne | ptacknych®@p s s gyeznaps N
APaEGstwo w PaEGstwied w 110 przedstawi onych
do ponownego rozpatrzeni a, a wedgug wylicz
w nzieniach ponad 74 | at a.

Redakcja sportowa realizuje rocznie ponad
Pol sat News jest jednym z czogowych kanag
korespondenztagw aknriacj zormyycchh oir az wysokiej | akec
TelewizjaPoldato dzi si aj prawie 30 kanag-w, z czeg

@“"""‘ NUsS & padd Ipla
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Cyfrowy Pol sat posiada nowoc#édesmnew&eBstawmk
sin ono z wielu zintegrowanych ze sobN sy
ci Ngge rozszerzanie oferty operatora o kol
odbior€Cemt rum Satelitarne Cyfrowego Pol sat.
Sygnag satelitarny, Ueby trafil do widza,

We wr 2€037i ur oku Grupa Cyfrowy Pol sat p teldap
Communications na wynajem kilku transponde
odbi - r, przekaz i retransmisjnin sygnagu z Z

dzierUawy or azoSzxwi firkesszemigcijpiojd@hBl RD o 3
Cyfrowy Polsat oraz Telewizjn Pol sat.

Pl atforma posiada wgasnN fabryknf dekodxsmin
dekoder -w roczni e.

Operator posipardoaf etsglol@ |l wasey wis dekoder -
kil kuset el ement -w el ektronicznych, w Cyf
elektronicy.

Cyfrowy Polsat to pi er wsazoyf eorpogwaa@tammdkysiédlmeﬂbec
najnowszy dekoder ©EVOB@XWYRY mopUlziewzi ap | naat gf royrv
jednoczeSni e.

W 2016 roku Plus Swintowag 20. wurodziagd- W

czyli gNczny czas trwani a 286daj Ncze E wychodz

SMSy kt-re Plus wprowadzi g 3 marca 1997 ro
ni e obs g ulisk??0pigraszychHat Klieh@lPs a wy s gal i~ kt8& tma Kk, &
cagNo®BmOwN Wi el kN [Eincyl098 ¢gyeethildizy. P WN w

Od 20020 2016 ok u kIl i enci P l--uws. a GAdyysbgyalpormiWniaair dj

kaUdy | istmonsbaglwyRe@@spacesyljet «2ncej

W 2000 roku~byliémy prekur sor ami Il nternet
Europie umoUli wiliSmy korzystanie 2z PlssiAgwced z
prndkoSci N osi Ngaj @perwszydat &lienai Plusd praetraMsterowsali 4521 PB
te dane zgr al na pgyty CD i ustawil 2z nich
Naj wy Uej p o géoPd ounsaa sntiaec§ caiy nBsTI®i ena hKag pr OwWi7
zainstal owana jest w kopal ni sol i w Wielic

6BTS (z ang. Base transceiver siasiadn)Jac j a pr zeka¥ni kowa
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|l PLA powstaga w 2008 roku dla potrzeb trar
Powogano wtedy nycanal e dyp k zyjsrpy gda nfemaima zac|
wydarzenia online. Pierwszym produktem by
oficjalny portal internetowy Euro 2008. W
Pewszym powaUnym sukcesem | PLGobytfa wrpaadm
Udostnpniony streaming |ive osi NgnNg r eikw
decyduj Ncych moment acherwalukinr ww | PLI ogl Nda
Z mySIN o potrzebach os-b niesgyszNcych or
poszerzyga bibliotekn materiag-w z napisan
www.iplatv Obecni e dostfpnych jest ponad 1000
ich identyfikacjn, a |iczba ta stale roSni
Obecnie | PLA jest jednN z najchnit ni eliczbairstalac
aplikacij. na platformy Androi d, i OS i Wi nd
Wedgug badania Nielsen Audience Measuremen
trzecie najpopul arniejsze Fr-dgo treSci wi
Fundacja Pol sat powstaga w 1996 roku i byg

W okresieod 264B . 12. 1997 odbygd sin wielki konkur
POLSAT, wykorzystujNdyg PRasepohtyodKcemboy Pt
kwotn 15 zg. Osoby, kt -re opgaci gy przekaz
nagr-d ufundowanych przez Telewizjn BRolgat
wysokoSci 3 000 000 zg! Uzbierana z wy s7yd:
000 zg zostmadabpadaawirnazzemakondygnacyj nego
sprowadzenie do Polski programuyodzmn pr zeszczep-w wNtroby, i
stanowisk do przeszczepu szpiku dmstne a nowout wor zonego w ot
Przeszczepiania Szpiku Kostnego w Klinice Hematologii i Onkologii w Lubline. Konkuassnpa
naj winkszych konkurs-w w histori.@ medi -w w

W 2011 roku trzy liteyTEina zawsze zmieni gy mySlenie Polak-w o do

Polsat, jako pierwsi w Europie operatorzy, zaoferowali mobilny, szgbkin yiezalvo st ip do I nter
czhnstotliwoSci 1800 MHz, idealnie sprawdzaj Ncej sifn n
na wsi ach. Dl a ogromnej cznSci spogecze\WssdfenaPlupad z b a wi
Cyfrowego Polsatu oznaczagap rrzeewoil wdczjina, § azj aNoceNw nw yakj | NuccNz ec
nastniapnych | at techmowatgeo ms kziveerwtf e kyowhb TETr $86R, shadgo
operh or - w. W Plusie prowadziliSmy regularny rozw- j t ej
Pol ak - - w, a z n oPusAdvancedd 2 %i dlg abi wWoPdEsx@ae transmisja z pl
to praktycznie nielimtawe mo Ul i w o @ultimedialoyeha y e b awi hnzer net u.

Naszym celem | est Zzapewnieni e maksymal ni e szeroki ej
sytuacjach, w Kkt -rych zAuyolskied unikatowavrig R X anir® zsi Nzane es Ze:
Domowego LTE moUe istotnie zwinfnkszyl obszawnitasimgago
modemu oraz wewnnAtrznego routera. Modem w bawubdzo pro
bal konie) i podgNczyl do istniejNcej instalacji ant
Domowego 300 obsgdgugujn technologin LTE Plus Advanced
Dzi Aaki umg§ dad ereimu kompet enanoilemp - ok wizj amlaszejdoSrapy
oczekiwane przez nich treSci programowe r - Unymi kanag
mogl i korzystal z nMdzerihu usyaagdmiae dnevoz miyenniuaj Ncy mi
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1
Dodat kowo nasza sp-gka zal eUna Aero@rarﬁ:mhyafdparan}etrquhscjugAi,
uUytkowych . (&K eema oBDBDI of eruj edyut kowgcbUpmeUEBL wwS |
pozwalaj N im korzystal z I nternetu o wyUszej prindkosS
sprzedawane sN w modelu prepaid.

2.4, Bezpi e ciDNGAS thwas z e | dzi aGal nos8ci

Ayfrowy Pol satasbaviézo ZoaUmie tyl ko nasze ulubione
kogo dzwoni my, gdzie jesteSmy | na co patrzymy w |
chronione, jakie pioyki firma ma w tym zakresie

Uczestnik sesji dialogowej

Specyfk a Swiadczonych przez nas wusgug sprawia, Ue kaUd
kaUdemu z naszych klient-w zapewnislp - gl&k@aircedr IGe apiye Coyd E
mamy Politykn Beapieecne@GEostwaaZelPéianf ’kmzwoju System-w
Polityka okreSla fundamentalne zasady zar zNwjgkini a be:
spos-b chcemy mitygowal spodzeewanmoprebami enasprrawiyk
odpowi edni poziom bezpiecze@E&stwa teleinformatyczneg
technol ogiczne. Ogromna odpowiedzial noSi w tym zakre
datego szkolimy pracownik-w w tym zakresi e, przypomi
kwesti:i bezpiecze@E&stwa.

Respektujemy regulacje prawne

Powodem do dumy jest dla nas faktwa@® enirizgoddry ot
obowi Nzuj Ncy mi regul acjami, zar-wno w roku 2016, | ak

W 2016 roku Pol komt el otrzymag 6 skarg od organ-
przetwarzania danych osobdwywH hoIm'rterht-owA.rszszj'pJaJdI«Ly
regul acyjnych dotyczNcych nieprawidgowoSci W procesi e
przypadki skarg klient: - w, po pr zeprhd®sohayclo pogtepowpniuz e z  C
admi ni stracyjnym i zgoUonych wyjaSnieniach, zostagy o
W zakresie stwierdzonych wyciek:- w, kradzieUy lub przy
w Cyfrowym Polsacie oraz 11 w PolkomtelW okl i ch | i czba wyniosga odpowiedr

KaOda nowa wusjuga wprowadzana na rynek kobtelaScéteaj
bezpieczeE&stwa. OkreSlane sN kluczowe wymagani a, a |
weryfikowane.

Wczesne pozyskanie informacj.i o aktualnych ¢
naszych klient - -w i pracowni k- w. DI atego nas:i

bezpi ecwenEgt wepi zaj muj NcN sin bezpiecze@&twem

Forum Polskan i e f or mal nN grupN zrzeszaj NcN najwifiksz

Il nternetu i i nne podmiaoymyrzer Blikidieestwe Qyfyzaicjicpzzin NABIdoayn
Centrum CyberbezpieczeE&twa.

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy SwiadomoSi, Ue oferowa
bezpi ecze @alwak -nw.| ii Gopnz YWk Zj a dee ps- §guplrbaacnyi  zr at o wniincotOvea wo d n
byl uGdfeweseBliski pozwal aj Nca na proste zlokalizowanie mie

kIl i knaipficiikeacwy n, by syst epo dwoylsejnaigu oi snof kogr | nbarce wia meg Sdvai neytmii
cyfrowych mapach.

‘BDI to Bezpgdgatny Dostnp do Internetu
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Aby zaczNi lokalizowal bliskich, wystarczy tel

dodat kowego oprogramowani a c z elefonerOsobaddkzi azi np.sdziemp | i k o w
aktywuje usgugn i dodaje do niej numer telefonu

W przypadku najmgodszych idealnym rozwi Nzanhk mj
zar-wno telefonu | aki i |l okalizator a. Dziecko
podczas zabawy, natomi ast rodzic nie doSi pye Bena ma

r-wni eBipwedlpt uacji zagroUenia dziecko wySle za

@ Gdzie Jest Bliski

lokalizator bliskich

© spotniesie
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31




CYFROWY

Sprawozdanie Grupy Kagita wej Cyfrowyg pP&Gks atCy$SrAawyoP@t sat S.
na temat informacji niefinansowych = 2016017

W Polsce skala piractwa jest znaczNco wy kbsz g
zjawiska sN odczuwalne nie tyhkhekpprazytwUsgu
treSci sN przewaUnieadibztawaatéewzoebanczewpanri
ur -os gs kda | i przewyUszaj Ncej |l egal ne serwi sSyatuo
Del oitte, przez piractwo internetowe polska ¢
pokryl okogo k30w Skoacrzbnuy crhar®sytidvaat | rusb kzualktuwpri i ic z
obywatela.

Wedgu®i rAmdy Protection w Polsce a0l 72% nieleg
one przede wszystkismozowakl ammattbbusfNetekhego

uUOyt kowrmmimi awm wa dostinp do treSci. Co piNty P
nielegalny dostfip do treScir wauwteow iStalhoWwsd %t m:
w Internecie.

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy SwiadomoSi, |jak
internet owe. Od |l at aktywnie dziz gharmayn G Smeodnia-
Efekty to m.in. ponad 3 @0 okmkatefE vl ar 20 g2
Przedstawiciele Stowarzyszenia uczestniczN te
autorskich.

W 2017 rokfygnag zorgani zowag p20d i<3lkanlte wi akognea lduid
Prokuratur Rejonowych oraz pw 3zgzstae] yegidnowle,uPileki Kgtoo

St owar z ys zteankilee bwysgp - gor gani zatorem kil ku konf
Wojew-dzkich i w Szkogach Policji dotyczNcyc
przestfnipczoSci t el ei nKoalmadjya zAretj y p iW antakrac,u k2t0
wraz ze ZPAV i BSA po nanzagkobyjrdyawnreajzn)ogsae
wzwal czaniu kradzieUy wgasnoSci i tnit ped zeck§ cuiaN nee
przestfipczoSci N gospodarczN w Olsztynie i Rad
jak w poprzednich latach, w 2017 roku czgdomykm
os-b podejrzanych o nielegalne rozpowszechni a
sportowych.

Kolemypodj itym przez Sygnag dziaganiem w 2017 r
the moneyo. Bygo to moUliwe dzifnki regularne
zagadnienia | okowania reklam w serwisach pir;
Gemi us AdReaI,ndztaljanbdmi mapNeyimch od ¥Fr - -deg
i rynkiem rek|l amowy m. W 2017 roku Sygnag wznm
medi owy mi , czego efektem bygJgdoppoekiadi owyzwanji
prawa. Zintensyfikowag r-wnieU wsp:-gpraci z p
W 2017 roku przedstaW|C|eIe St owd maysymerrioad ow:
poSwi fncaorydh rkkark medi -w, ochronie wgasnoSci
m. i n. przez PIKE St owarzyszenie Kreatywna Po
Stowarzyszenie wsp-gpr acowa §w interresestmty giar kaltyry i@qpspod
Analiza wpgywu zjawiska piractwa internetoweg
przez Del oitte n a zl eceni e Stowar zyszeni

http://kreatywnapolska.pl/aktuakneatywngjolski/23Eaporpiractwawinternecistratydlakultury-gospodarki

PreesemStwwar zyszenia Sygnag jest Teresa Wierzbows
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2.5. Produkt i serwis na najwyliszym pozi omi e

ANajbardziej pami ntny telefon? 10 minut przed fina
mnie kel irenmtdekloder nie dziaga. W dopnaniicnep,r e@e , g cC
zogl Ndania nic nie wyjdzie. Ok a dekoglavenipo piostu Ue s pr awa
miag telewizor przegNczony ni e encaywady, z Jdec zsei fiHDZMI .r
oueéni

Ania, konsultantka infolinii Cyfrowego Polsatu

Obsguga blisko szeSciu milion-w klient-w to ogromne

komunikacji i wymusza Ng e zmi any W cdr keomisaud djaintprwac W maszxesi e
satysfakcjh uspiwiwaineni de ndebmaj Nolle Ewl | epszym, a |
Nas.i klienci ni e dzwbkna (Nda indhe de@syzazNiffeeyo®ylaanpoaytttevkawair ez yzs k
jest konkretnN sprawN, kt-rN chcN jak najszybciej za
wyjaSnienia faktury,ipsogwaobdy- ws ysghh asgetzk|ant\AEJWWSSBtI&<t|lﬂae\NacghI&:ren
Priorytetem jest dla nas zagatwienie kaUde|j mo Ul i wej
zkonsultantem klient znad wyczerpuj NcN odpowied¥ na n
Naszymi atut ami s N zaa r@gaononV\aadnydw c hr zteyssziknocl yo nly o nzseusl pt
menedUerska oraz duUa eIastycznoSI dzi agacG. Obsgughn
Zaawansowany system zarzNdzani a r el &enurkagji z ar -kwnioent e
elektroniczny, j ak i telefoniczny oraz pocztowy. Dzi
dokumentowal obsgugn kaUdego klienta.

Trzonem obsgugi klienta jest caeeandh uond roblsjuagh a &rl eed ko-nv
poprzez system inteligentne] dystrybucji pogdgNczeE. S
roku. Wspomniany system inteligentunweijgl dngksyteram teneatuj i poz
rozmowygr zeki er owani e go do konsultanta zgodnie ze wska:
do obsgugi klienta. W centrach telefoni da40¢zrich obsgug
rozmawm zk | i ent ami , pozostal-malzlajmu<JoMlssulr‘ia<mkr$gtsg\lNdm| dmy sip «
zwi Nzanych ze Swn. a ez @mryzmeik amsF g amit e § mgzaavii, eorpaonSrue dunn -
abonencki chnt uparl znyej mugkN aemvaec j e oraz wudzielajN informac
powszechnie znah@ odaj emy | e, reklamuj Nc usgugi w mediach. Ot
kwal i fi kowane wg p r o bwaran Regulamie prowadZona anealiga pizyczyn ppawvals haa

identybobizkwadNizywiani e problem-w, jak r-wnieU podej mowani
KaUdego roku nasi klienci mog N zagat wiadzymcpoacoikami. wi fic e j
Obok system-w telefonicznej samoobsgugi , b eizwojeeczny i
platformy udostinpniajN zar-wno Cyfrowym®Poykiakowalaks wi
pakiety, spawd zi I sal doi cnhal RiUsitoSrcii N,wrlantzr ol owal ramthchst Apne
aktywnycht apkalkei ed o kwg n aal pgatnoém. Dodat kowo w interne
tel eadresowe, wydrlllludnwazHemrembteaWpJgpammmtS@wyzwl specyf
posi adanego sprzntu, wydrukowal o dypatwd leidtnN,e pmzsytwru-ka
ustawienie kodu PIdekoderze,taa k Ue s k o mandzapancaf osmitl ar za kontakt oweg
Od 2015 roku Pol komt el of eruje klientom aplikacj i mc
zwi Nzanych z posi adeawisyjgstdarmolieeezn. o Kipa tz yza atnri eemosany s j i1 d a
waplikaciji.

Od 2000 roku Polkomtel posiada wdroUonyj akas§i
2012 rokilr - wni eU system zarzNdzania Srodowi skoweg
ISO 9001:20@8az 1SO 14001:2004.

Powodem do ogromnej satysfakciziarj-evsno djlaak onSals ufsagkutg,, Ue
sN doceniane przez kIl ient - wrzepboweadzanyahpiez GfK Pojonia dedasiac k i e
wystawiane sN zar - -wnBoldkamtCyglfu.owdgpr Peprsawadz g rajkm iw
satysfakcji klient-w dla obydwu sp-gek oscylowad w w
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fakt bardz@cidumjaes'}zwcnhajg)(yn-ownyCNh mar ek . Tak zwana'Azna_
95%, a Plusa 9 8 %. Z badaE& wynika, Ue klienci doceniaj N prz

doSwi adczenie oraz naszN wiarygodnoSi i rzetelnoSi.
Zwel kN radoSci N przyjnliSmy r-wnieU informacji o zajn
badania Top Marka w kategori.i Telekomuni kacja: Co rol
SERVICE Monitoring Medi" analizuj N i wskazuj N najcznSciej i naii
mar ki w Internecie oraz mediaac3h0 scpzoegrencczan 0230cli 70 wyacrhk i MR
prasie 7 091 razy. 3W bBTempueodikapppawi Pl sbin zwaczNc
zdobywaj Nc w sumie najwyUsze noty i przoduj Nc w kat
czytelnik-w.
Syntetyczny wsk®8tni k satysfakcji (CSI)
3,9 3,9 3,9 3,8

Cyfrowy Polsat Cyfrowy Polsat Plus Plus

(rynek DTH) (rynek DATA) (rynek DATA) (rynek VOICE)
tr-dgoe: sBadyasriakc | i Jistopad 2007 przez G&rPelonia spz zeowi, @Pdynek DTH) n=500, CP (rynek DATA)

n=300, Plus (rynek DATA) n=500, Plus (rynek VOICE) n=1200

Stale zmieni~ache sifn oferty na aynmimélctz-nryync hr ymasiz yt ce

wni osk - w, iU onowy klient ma | epiejo. W Grupie Cyfro
stagych klient - w. NiezaleUnie od posiadamsybh dopdeg oc
podpisuj Ncych umowy. Przede wszystkim dzinki Znaj omo

indywidualnie dobrane propoZyajre wnaj lwe pwsyzbyocrhz eo fseprrtz i A
wsp-gprawyi, Ppakge$ci kontraktu.

Z okaziji swoich 20. urodzin siel Pl us przyagc
prezent-w o gNcznej wartoSci prawie 14 tys. Z

otz y mal i w podzinkowaniu za wsp-lne 20 | at k o

smartDOM.

8CSI- Cust omer Satisfaction Index toedyinlebgennyzadohaFTrink a s

atrybut -w/ obszar - -w/ aspekt -w poddawanych ocenie w badaniu
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2.6. Wyznaczamy standardy
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D

U)

naszych program-w i nfor macy]j nwyok anaiiz
Badaniu poddano cztery kampanie wyborc
okresy kampanijne w 2015 roku, poprzedz
aat Udewsolbsy g jednN z dw-ch stadgarnwpbepi
i cowania ideologicznego zapraszanych do

T NS~ X0
O "N
s -5 xg—

0oQ o Y T

m ogromnej satysfakejw Z3WNL7Irao ki sp rrz enn i
mach publicystycznych i i A6RoD jakm aagbardziej oezstro
informacji wskazaga programy POLSAT i

pr o
Fr -

Q=™ O Qo —IX

o o O

W naszej publicystyce nie tylkod r mu j e my , ale staramy sifn teU realnie

mo Ul i quI . Przykgadem spogeczni Ietervzeacjﬁqgad&dvﬁakhegkot - o zeimaul
poznaj N dramatyczne, Inwdmkiee phoizsotsdraineN. oRPejjdanvigldaz znya rRa g

nich ten program jestprasvi adhi MoSzansWwWeha oosmbc kt -

magazynie Alnterwencjao, doczekgfocjsi i PlmpbeyzreeSistz

kaUdego dnia do redakcji trafiajN kolejne listy z

Jednym z najbardziej skut ecznyc ha PparcesgPrasoesatwwe ifht e wa/e 0 C Y
Polsacie, Polsacie News i Pelsatie ws 2. Program, prowadzony przez Prze
News, walczypzows zechnym przekonani em, Ue wszyscy prowadzNc:
Dzienni karze magazynu uj,avenijajkN meé k sntar ecroa ldrzii ee B rzundangea j s

wskazuj N niewgaSci we postawy czy teU niesprzyjajNce

Na szczeg-I nN uwagrfiNagzzaewdotnu j EorwwinNeklowy ogr agia&m,

l epszN przyszgoSi rodiodoBagt ykuWnydhpaoakdlt kmchWPlkabd)

kamer, specjaliSci (ar chiztaessketm ii ekriupdan ofSicd cawrli a n aa)b,y

to, co najbardziejr o zai czne i nmowy , dzi e@®EgpodomebKaUdy program
historia rodziiiyc zasem dot kni At ej przez | os kgopot ami materi al
prowadzi KatarzWna ReawhgmUokenia@amzppmaga spedgnial

Pol sat, dzi nki wsparciu sponsor-w programu, grunt own
r-wnieU podstawowe wyposaUeenwiez orw ,t ysnp rne iitd zAGD ,n nayl ne

i dostnp do I nternetu.

ANas z nowy domo t o program misyjny t worzony

podzinkowaniem dla cagej zaangaUowane,j w realizac]

iSwiadomoSi, Ue zmienia sifi czyjeS Uycie na lepsze
pracyo.

Nina Terentiew, Czgonek ZarzNdu oraz Dyrektor Prog
Od klasyki kina aii po kabarety i bajki dla najmGodszy
Rozrywka od @& Nt k u byga jednym z najwaUniejszych el emen
zaprezentowal|Smy|@NarWalybeemhamt|&ﬂkwa;dhzuwny byg
Woyciechowski ego, I egenkdratwanENaSjtuan npi ces tpari z epzo | Makri i eugsoz ad z$
pory nadawania talk show przyci Ngag przed telewizory
na poziomie 30% rynku. Rekordoww ovd aiyme&kk .z 1 czer wca

Jesieni N 1997 roku na anteni POLSATueletwsi¢j & d § hadeaGDQ

prowadzony przez Zygmunta Chajzera. Ni espedgna miesi
konkurHéenejmi.okazag silyctawbe skKahgpabhhtofem | biszem
Systematycznie zwinkszajNca sifn widownia promlnamu
wi dz - w.

R-wnieO dzi§ wi dawswiee |RQ@LzYAT unidmiuaiges oy, rserigled | eo zir ywieh e
si i niesgabnNcN, wielomilionowN widowni N.

Taneczne shawDanci ng wilahi é&ez Stpegiud zad anmied ogl Ndago miliony

odci nkeir ipi NtgdjNdsago Srednio 3 mln widz-w). OgromnN

@@= pluse Ed QRipl
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lat muzyczny talent shoiu st be the m@dilc. efycka mgzWkago Srednio

Rekordy popul arnoBariadid Nl rmiwniwild4«-awaoteejyrzago na ar
roku 18ecie Kabaretu Neo wka ASchody do niebao. Podobnie ponad 3
Noc Kabaretowa z kwietnia 2017 roku.

POLSAT to twkﬁiarnahwaﬁkpmegowe. Mecze reprezentacij.

noUnej gromadzi gy rekordowN publicznoSI . I tak spot ke
8,0mln z Kazachstanem mjh z DmamazNr edi N 6, 0 mln widz- - w.

NaszN rozrywkowN ofertid wzbogacajN r-wnieU m.in. ser
APierwsza migoSl o, AsSwi at wmeudzgyucgz nkei esphsolnT el ApEaw ad mgaozt zupj ke
znajomoo6, ATop Chef o).

WigilijnN emisjn kultowego juU hitu naszego kanagu g39

NiezaIeUnierd wi eku, swoich zainteresdwd@ait Kkaddy, w
znajdzie coS dla siebie.

Grupa Cyfrowy Pol sat to r-wnieU dégkoawde Sppo
uni kalny w Polsce program wsparcia krajowych
autorskiclp r o j e k t naszaGr kippar ebidzi e mogga obj Ni opi ek
Poszukujemy m.in. oryginalnych scenariuszy or

GrupeCyfrowpP o |l s at ws{pa Jrpa prdaukzoovraey na Festi walu Pol ¢
Gukasza Pal koweskioedd sANajhepsnspdrowana Uycien
oraz wustanowi g rekord Swiiaataa,w ztdroibaytwhalj diidanat it
obejrzago w kwindhz-hwprawi e 750 tys.

W pogowi2el8dsot ykcizmmiveszedd film w reUys er jwprodukowan
przez TFP Sp.o.o.kt - k @ g 0 0 d u cTelewizj@aldat, Polkomtel, Cyfrowy Polsat i Edipresse Pol
opowi adaj Ncy hi st orziafn opt ooswzaujk unjaN cl eejp snzi &%piesSysnyaveskai
sprzedano ponand eXx50 gtnyas .mikeiglireddta wpo gpr eninil € one wo

Co roku w Wigilin zapraszamy widz-w ¢paswop-algnd
na antenie gwiazdy polskiej sceny muzycznej.

W kalendarzach milion-w Posakwal @ea wtagezeggl
Co roku na kilka dni zamieniamy Opern LeSnN
kabaret owych. Przed widzami wystnipuj e tr aFdsgival
zaskakuje muzycznN r-UnorodnoSci N i zadawal a
zobaczyl na scenie najpopularniejszych pol sk
zainteresowaniem. W7201r o k u byl i to wykonawcy, kt -rych
muzycznej uczty sN gorNco przyj mowane jubi |l &4
| at na szczycie rynku muny@xneSgams3wiziytkdlvacgniens

urodziny obchodzi a Ewa Farna, j edna z nRoj kogja
Pol sat SuperHit Festiwalu na scenn z bapetowes Rotyohy:
wyst Npildi m. i n. Ka la rwekta , A rKia bMrr e t MrMg,o d actha rPeatn -
Kryszak.

Co roku organizujemy r-wnieU jednN z naj wididwe
usgyszel mogl i przabvpeohSsktpaEGsNasegapwokakeis
Piersi oraz hit-w Vengaboys ABoom Boom Boomod
zaSpi ewazgjlan AKsz fifmélc' em AA gdy juU jest ciemn
Syl westrowe|j Mocy Przeboj-w najlepszN zabawh
Farna, Danzel, Enej, Golec uOrkiestra, Natalid &aro, Michag Wi Sniewski,
Krzysztof Respondek i Frele oraz najwinksze p
Long&Junior.

B8— & Kd ipla

37



Sprawozdanie Grupy Kagita wej Cyfrowg pP&ks atCy$SrawyoP@z sat S. @mﬁm
na temat informacji niefinansowych = 201017

W Grupie Cyfrowy Polsat c¢chacejmyk mabjywinfaksszzae jofleird zab ymoays
Super Polsatpi er wszN stacj ktwrPpl gsdecydBwrnopi wj itwszoSi ram-
przez osoby z niepegnosprawnoSci N tnazmrdljdd wj evzsiok uwsd a
najlepsze z produkcji Telewizji Rofsazapomniane programy rozrywkowe, kulinarne i muzyczne oraz przebojowe

seriale, kt - re zyskagdgy wiernych fan-w. W ramogde ni e
ogl Ndal kl asykn polskiego kina powoijlkinmaegiamial iw nnei,e d
komedie oraz dramatws zy st ki e z napi s ami dla niesgyszNcych. Nat
naj mgodszfyichmywi @ari- wowane. Super Pol sat transmituje

wyprodukowane przez Telewizjnin Polsat.

Wierzymy, Ue telewizja moUe inspirowal i bucd
noworocznym orgapiaimy t zw. Ot warte Okna. To czas, ki ec
kanag-w, kt-rych nie posiadajN w swoich pakie
Podobne akcje przygot oiveujae nmymyrGsvfniiocewl ooyl Paw ¢nsdaj @ni
dguUej . Dzinki temu nasi mali odbiorcy mogN
ogl Ndaj N w swoich telewizorach. UdostfApniliSm

s N w wykUseztyacchh ptael ewi zyjnych ni U te, kt-re pos

Czas reklamowy 8ci8§le uregul owany

AZ jednej strony sprzedajecie Pa@Estwo sw- | czas ne
jakie reklamy emitujececie@st wakiczy pvpdlyeng amaw enrz
drugi e] strony Pa@Estwo pr owédsat iPluseiCgfravayjPdsatk o muni k ac
I teraz pytanie, co m-wicie w reklamach do ludzi,

Uczestnik sg dialogowej

W kanagach iEgodinewprzpisancofajmngeg38% kwartalnego czasu nadawania programu to audycije
wyt worzone pierwotnieawdyoggkeupopekskjea poaohdd>5sNé&e
UE.

Rygorystycznie przestrzegamy r-wnieU obowi Nzk-w i og
antenach sN gatwo odr - Uni al necioNdgua ugdoydczjiinyi zneigearzoanjemu j
informacjNzaj amugWNcwadbepi @i U 2 minuty w ci Ngu godzin:
oznaczenie sponsor a. Uj awniamy r-wnieU |lokowanie prod

Biuro Rekl amy Pol sat Media to portfolitacjiB k
POLSAT oraz szeroki pakiet olgdmMafm|IwmoSe matsyt@azxiy
rekl amowo w 2017 roku wyni49s g aganaPdo | 31a% vMegln
naj wi n kzg internetoweglPLA,wonadregionalnej stacji radiowej Muzo.fm, platformy Polsat Medi
Medi a AdScreen. W |l atach 2009, 2010, 2012, 20
wSr - d stacij.i o gMedliani Mprketing Rdlskahv @ 0 A @2 poo&iu nasze |
nagrody na gal. Media Trendy w kategori.i AZir
kategori.i AWy kor zyst anii poddaretgeor n eat: u EingdM@a@&@imewt £
Live Bakingo, pierwszego w Polsce interaktywr
pomocN wielu platform.
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W 2016 roku w naszej Grupie stwierdzono dwaiprzypadle z g od n o Sci z regul acjami
regul uj Ncymi kwestiewk@imiudcnikari e mmae kleamyn,gowreo moaj i i
grzywny.

W SNdzie Ochrony Konsument .- w zie Koodnvkoudraemica iodc zekay Nj ir
grudnia 2016 riak k.t -WNo giumidia mg mizrekldny iCgrowedo Polsatil iesiect Rjus d z a i

naruszagy zbiorowe interesy konsument-WLTEugéeujblﬁcq,zi
ograniczana. Na Cyfrowy Polsat oraz Pol komt el nagoUon
Czekamy~r-wnie0 na sNdowe orzeczenie WS . naszych odwc
uznag, Ue w przekamachDOMkpamawyntbwpl 0§ mapmddrgaiut i pr or
nie moUna bygo skorzystal na przedstawionych warunka

pienifnUne.

W 2016 roku Tel ewi zj a oPJoolnsNa tz az aepngi ascjing ar enkal t aormyi apsitw ak aprri

Sport.

W toku sN te0U trzy odwogdania na nagoUone na Telewizj
dla dzieci w celu nadania reklamy. Nie stwierdzono natomiast emychod no Sc i z regul acj a
kodeksami regul uj Ncy mi kwegtiidnkemuamkaekl amgr ket bmg c

nagoUeniem kar .

JesteSmy sygnatari uszami sawyelgu zueNy b Ny emy ®
Naj waUni ejsze z nich to:

Standardy dotyczNce format-w reklamowych ¢

Porozumienia nadawc-w telewizyjnwshawa&ps
dotyczNcychy werztyycku gl-uvb snpaoplb j - w zawi eraj Ncy
il oSciach w codziennej diecie jest niewske

Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska.

Kodeks dobrych praktyk w sprawiaedoszecalemy ¢
medi al nych na UNdani e.

B8— & Kd ipla
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@mw
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B
AGKCP jako pracodawca |jest stabil ny. Ma my bardzo
Ludzie dobrnzyen snifejszwj No wvnogN sifn rozwiijal
Uczestnik sesji dialogowej
3.1 Kluczowe fakty i liczby
PodstawN sukcesu Grupy Cyfrowy Polsat sN nie tylko n
wszystkim grupacpomadk- - wi, i&kitu rzysi by gumgaj Nc 5,8 mln |
16,5 mln Swiadczonych przez nas usgug. To im zawdzi i
usgug sp-gek Grupy chce korzystal <coraz wifAcej Pol ak -
Dlemy o atrakcyjne warunki pracy i dodat kowe benefity
nam, by nasza Grupa byga dobrym i przyjaznym miejscen
dobrych praktyk z obszdile pomi Andzy sp- gkami. Cieszymy sin, Ue pr
winkszej satysfakcnpminadvelelatar cza f akt , Ue zostaj N z
Nasi pracownicy
l'iczba pracowni k-w Grupy® Cyfrowy
l'iczba pracowni k-w trzech naj winks
Z czeg®
38% 62% ponad50%
stanowi N k to minUczyl1 posiada wyksz
2518 789 710
|l iczba pracov lliczba pracow Il i czba prv Botsat v
Polsatu
ok.
ok. liczba stal Srednia liczbe
wska¥ni®k fI o y pr zez nagVPNsavi
naj wi nkszych
Polkomtelu
ok. .
N prawie
Srednia |iczba god: satrudnienie na
naj wi 8ksgkabh Gr
9Srednia pracowni k-w nieprodukcyjnych w 2017 r ., drawanczewni cy akt ywn
macierzyé€&EskaepowwdOndni, urlopy bezpgatne pow. 30 dni
logtan na koniec 201FTEpr acowni cy aktywni z wygNczeniem os-b czasowo zdjhAtych
pow. 30dni, urlopy bezpgatne pow. 30 dni
u i czony jUoknca Srleukntiuvamcwya w 2017 r. w trzech gg§-wnych sp-gkach Gr uj
B8= pluse ipla
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[GRI 103
gnczna |liczba pracowni k-w w podziale na pGel i czas zatrudnienia
2017
Polkomtel® Cyfrowy Polsat TV Polsat > Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat
ghncz——— gncz A —_— A

Kobiety Mf Uc z Kobiety Mfi Uc z Kobiety Mn Uc z Kobiety Mni Uc z Kobiety Mni Uc z Kobiety Mnf Uc z
Liczba
zatrudnionych ~ 10,8% 4,9% 18,7% 16,8% 54,6% 64,5% 10,9% 5,0% 9,4% 9,4% 55,7% 64,9%
na czas (113 77) L "5y (64) 116 111y @22 4% 41 qos 78 B (3 (40) S dig) @23 M1 63
okresSlo
Liczba
zatrudnionych ~ 89,2% 95,1% 81,3% 83,2% 45,4% 35,5% 89,1% 95,0% 90,6% 90,6% 44,3% 35,1%
na czas ©41)  (1497) 2438 (2% @16 22 (93 are) 270 8280 g5y (14sa) 233 (39 @87y M (9a ars) 2@ 33B
nieokre
Suma 1055 1574 2629 278 380 658 204 500 704 3991 9% 15¢  25B 362 427 789 212 498 710 407

R-Unice w strukturze zat rpanyfainkia ipomidadizayg slpn d%kaimi avymd kzmg Nt e isdzi e struktur
Liczba pracowni k-w w podziale na wymiar etatu
TV Polsat Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat

gncz gncz
Kobiety Mn Uc z Kobiety Mfi Uc z Kobiety Mn Uc z Kobiety Mn Uc z

Polkomtel Cyfrowy Polsat

Kobiety Mn Uc z Kobiety Mf Uc z

9 0 0 0 0 9
93,2% 95,5% 23® 84,5% 83,8% 664 97,3% 99,2% 700 374

: 924%  950% 791%  80,5% 97.6%  99,2%
PeGny @75 @49 241 (220 @06) 2?0 (19 (496) 9% 3692 “eoy (129 (306) (358) (206) (494)
NiepeG 7,6% 5,0% 209%  19,5% 2,4% 0,8% 6,8% 45% 155%  16,2% 2,7% 0,8%
' ' 158 2% ' 132 2 * 9 209 & * 135 15 * 125 2 ' 10 270
etat (80) (79 (59 (74) (%) (4) (65) (70) (56) (69) (6) (4)
Ssuma 1055 1574 2629 278 380 658 204 500 704 3991 9% 15@ 258 362 427 789 212 498 710 407
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B
3.2. Nasza kultura pracy
Mo nasze|j kancel ari i-maiolseyi z cpnme$wN pozpchekakari e
konkretnego konsultanta. Ale jeden ligt aad § nam wszystkim szczeg-1Ilnie
pisany, wysgany normal nNilgo3dtr Nitk WMva ga Skon snalstzaan tk
pomoggdga | ej na dekoidé reme yn adl reainji eégcod Oitiollas. k aObi eca g
go odtworzyd pi er o wt edy, j aiklejbw U sb md mii e zdrean®e rwypomwiakj w ¢ z

Na szcznScie toynbywy glrEadl infencyz ,2 :w0 kt - r

Patryk, kancelaria Cyfrowego Polsatu

W Grupie Cyfrowy Polsat, tak silzrdiag emwi Nodrie] szpraww
doSwi adczenie pracowni k-w. Tylko wysoko wykwalifikowas
Pracuj N u nas eksperci o uni kal nych szag zapveahsowarmychj a c h |
produkcji telewizyjnychp(wz y padk u Tel ewi zj i Pol sat), naj wy Us ze| I

szerokopasmowej komunikacji elektrofvicprejpadku Polkomtelu) albo praktycy rynku wideo online, asy designu czy
zawodwi konstruktorzy (w przypadku Cyfrowego Polsatup d 6 0% pracowni k-w posi ada
Najl epszym potwierdzeniem silnej identyfikacjigoraz s
wGrupid r edni o. ofkan &@ctlgartadowni k-w Grupy pracuWek af miikej |
fluktuacji na poziomie Gkupyz t a gt uj e s%,n nmg nmd zeijsmiNe fdkuktuacj N moUe

Wskatni kt fluktuacij.

Kobiety 1,2% 5,6% 5,6% 1,006 5,2% 5,8%
Mniczyt 1,2% 5,7% 10,4% 2,1% 4, 7% 5,7%
Og - Gem 2,4% 11,3% 16,0% 3,1% 9,9% 11,5%
lpo wyeliminowaniu migracji weacownik-w mifndzy sp-gkami Gru

Nie wyr-0Oniamy Uadnej ze sp-gek w Grupie 2017meupewni at
wdr oUyl i Smy Politykn PersonalnN Grupy Kapitagowe]j C
doskonal e f urPlodjkomtjeNay chCyjffuldbwy m Pol sacie oraz Telew

zasad zarzNdzania personelem zgodnie z wartoSci ami p
Kapit agowe|j Cyfrowy eRmwl smte |jsecsat plruadowadr iae oabtercankyccyhj ni
Ue nasz sukces jest efektem wiedzy, umi ej AtnoSci i z

Cyfrowy Polsat.

W 2016 roku wdroUyl i Smyl nw wsiyfiskt sezno $agiascgsupgei j ek al
usp-jnienie procedur, proces: - w i danych w r a
wykorzystania kompetenciji pracowni k-welW Hewst
pl anowania czasu pracy zagogi

W Grupie Cyfrowy Polsat'najwaOniejsze s N kompetencje.
wzgl Adu na wiek czy pdgel . Kierujemgkai @Gr Ppy i Ky KIiNt a g dw
Polsat.

Przeciwdziagamy jakimkol wi ek pr ze|RoWomtelunCyftowymrPgsacieor a z_
powogali Smy wewnfAtrznN KkaoiasSjci wantpymeclldiumyo wWiae lbo g d

szkol enia dla pratewewikzwi wPolysnazakwesiiee WostnApowani
mobbingu opisane zostagy w Procedurze antymobbingowe
obowi Nzujkes tEatkylkei ,Kobdied Ncy spisem wytycznych regul uj Nc:
ni a.

oraz etycznego dziagani Publ i kacja jest Btzewodni k

B plusc E3 Qipla
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pracownicy mogQN snndpracg.ot kal w trakcie codzi

Jak wynagradzamy naszych pracowni k- w?

Ni e szukamy oszczﬁdnoécj fmaofvar malpmuyech qepsektpaadstaaor
Grupi e, j ednak w zal eUnoSci od specyfeikkiwa@zinagaryic,
wsp-gpracowni k-w stosujemy r - -wnieU inne formy zatrudn
Of eruj emy pracowni kom godzi we wwkonagwadygehi aobowaNe @r
odpowi edzi al noSci [ zgoUonoSci wy ln@an ypwasrzycczhe gz d chy @h G
okreSla Regulamin Wynagradzani a. Mi ni mal ne wynagrodz
pol skiego. Wraz ze spkamial wgaagNodzenaij mowasyghi stanow
Wrazzwynagrodzeniemfinansq\ﬁymdxanu pracowni kowi Grupy oferujemy sze
tyl ko motywacj N i zachntN, ale r-wnieU wyrazem podzir

wsparcie w osi Ngni fnclUwec iywamymowa g i pomi ndzy pracN, a

Wy brane benefity dosthpne dla pracowni k-w Grupy C

Abonamentowa opieka medyczna

Dbamy o zdrowie naszych pracowni k- -w i chcemy, aby mieée
Grupy objmNiprsNwatereN gaagi ek N medycznN. Dodat kowo, maj N
stawkach abonamentu medycznego dla swoj e] rodziny, a

rozwi Nzani u stosumikumwmnkgch.acy na preferencyjnyc

Program sportowy

Of erujemy pracowni kom mo Ul i wekhcyjnegozealzdwlinedo eprzézanaszbgo  p r
partner a, kt - ry oferuje dostfip do obiekt- -w spartowyc!l
mi esiicznego abonamentu dla siebie i os-b bliskich.

Promocje pracownicze

KaUOdy pracownik Grupy Cyfrowy PolsatimmotheUkbwa@sti alz:
zestawu do ogl Ndania tel ewimzijrikowef r avwwesji ,e cli ntPd rurse tzue Ls
ramach ofert dedykowanych gospodarstwom domowym prac
preferencyjnych cenach.

Ubezpieczenia

Pracownicy Cyfrowego Pol suartiuk ait olvelj k corfiteglty mdEeN ps le a1z 2

jednegomaj wi nkszych ubezpieczycielid na polskim rynku. ¢
mi eszkania/domu, podr - -Une i komuni kacyjne gwarantuj N
Grupa Gyr owy Polsat oferuje r-wnieU moUliwoSi przystNpi
of erowanego przez naszych partner-w ubezpieczeniowych
JednoczeSnie kaUdy pracowni k Grupy Cyfr oathuwRzadiesat | e
pracy i delegacji.

Oferty specjalneeta t r - w

Nasi pracownicy majN takUe szansf sk oWasyawie aykliczziee s p e ¢

zapraszaj N na wybrane spekt ak]!| eatralkcyjoythecenach)e s pecj al nej
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1
Jednym z el ement -w naszej pol ityki socjal nej
przeznaczane na: i) udzielanie po Uiy2eoy e kdzielamie pom
mateialner zeczowe j lub finansowej w wypadkach | oc¢
materialna itp.), i) dofinansowani e r +ekieagymd
(imprezy sportowe, turystycziegracyjne, kulturalne ith.). 2 016 roku jeden z pr
udar. Zapomoga, kt-rN otrzymagd z Funduszu,impo

poczNtkowo ni eipajalcomsiikic md gdp owvaa &

Stagym punktem w kalendarzu Grupy Cyfrowy Pol sat s N
wydarzenia. Wszystkie spotkania intélhgomzysnaj N¢ azamys
Gruy z WOPR, MOPR, GOPR oraz TOPR, uczymy naszych pra
oraz zasad udzielania pierwszej pomocy.

Ao, ile wysigku wkgadane jest w piknik, Ueby podc¢
Praktygznieodzea powstaj,e wesoge miasteczko, a czasu po p
chol raz zaliczyl kaUOdN atrakajn. Bardzo sin ciesz

Katarzyna, Cyfrowy Polsat, madetiai€go Kuby i-Einiej Zosi

Tradycyjnietypigwi mpsekNtpget Rodzinny Piknik. W 2017
uczestniczygo w nim 4,5 tys os-b (pr acoimaidkeciwie Gr upy
zabrakgo gier i zbhbawzwespnBriajBtymh|l spNawobhSkreatywnec
gwarantowagy sporN dawki adrenaliny. | mprezfiA popr owase
zawi tagy |l iczne gwiazdy TaTydkan Przemék MBtdks at , m.in. Tomas

O dobr N zabawi w wybranych stinadawkyt ématycwnyemazt gad
Cyfrowego Polsatu, m.in. AXN, Cartoon Network, E!Entertainment, Eleven Sports, History, National Geograf
Nidkelodeon, Polsat Viasat Explore, Golf Channel Polska, FOX Comedy, CBS Reality.

Opr-cz wsp-lnych zabaw, wspi er amy integracjﬁ~ pracown
pracownicze idnrudynwsppodmt eavtbk ewlimyi, mirdkmy moW8nN or az

Pol sat News od | at aktywnie wspiera masowe o0g
j ak i poprzez czynny wudziag w biekamglica Wsicizez
Polsat, Polkomtelu i Cyfrowego Polsaty st ar t owaga w | | Bi egu Kon

zawodni k-w APol satki Bioenga d owwpmimedypgd@ansiein. z St ac
medialnyn nat omi ast partnerem strategicznym zost a

Podczas i mprezy, Wraz z naszym partnerem firn
zar -wno doiredil imgalki izggnbial tajnnkchtewrkBm
zabawach ruchowych, gami gg- wkach umysgowych ¢
| at awc - w. Dzi nki zaangaUowaniu sponsorskiiegs8i®w

roku 2016 dioprawie 1000 w 2017.

3.3. Mot ywacj a i rozw:-j pracowni k- w

Widzimy potencja

g w kaUdym 2z ponad pifidinwesyewaty w,
indywi dual ny rozw- |j
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udzi ag

projektach i zadani

|l nwestujemy w rozw-j naszaygyh opf@@@Avdmi k- w. Proc
- 70t o rozw-j poprzez doSwiadczenie (zadani a,
- 20to rozw-j poprzez relacje z innymi (dziel

- 10rozw-j poprzez udziag w szkoleniach

Szkolenia

Potrzeby szkoleniows zy st ki ch pr ah@awmikk -ew uwymij krojwd n2go st anowi s
Of er uj emy zewnhtrzne i wewnnfitrzne kur sy szkol
pracowni k- w. ZnaczNca | ifazobvey ms PlodIlsa@&@i v ®Potl Komy e lpu z
merytorycznych i narzndzi owych, co pozwala na

Bogata oferta szkole® wewnitrznych naprzygokowanise naszych b s § u g
pracowni k-w do profesjonalnego kontaktu z kIlientami
klient - w. W Tel ewi zj i Pol sat skupiamy sifn niachszkol el

jhzykowych.

8= pluse Mipla
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[GRI 404

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajncych na pracowni ka

2017

Polkomtel i Cyfrowy Polsi TV Polsat Polkomtel i Cyfrowy Polse TV Polsat

Kobiety Mt U ¢ z Suma Kobiety Mt U c z Suma Kobiety Mt UEn Suma | Kobiety Mii Uc z Suma Kobiety Mt U c z Suma Kobiety Mt Uc z Suma

gnczna |
godzin

szkoleniowych w
podzi al e

40 83¢ 43 26¢ 84 10: 1 16C 2293 345% 4199¢ 45 55¢ 87 55¢ 55 86: 61 681 117 54: 1 547 2041 358¢ 57 41( 63 722 121 13:

Sredni a
godzin
szkoleniowych w
podzi al e

30,6 22,1 25,6 57 46 49 27,3 186 21,9 424 31,0 35,6 7,3 4,1 51 37,5 25,6 30,2

@= pluse Mipla
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Studia
Pracownicy, kt-rzy pracujN u nas co inaj mnpolskichpjako k, mo g
zagranicznych uczelniach. Warunkiem jest |jednak, aby
2017 roku z tej modUl i woSci skorzystadgy 42 osoby

Nauka jhzyka angielskiego
JeSli stanowi sko prarcgi edysraigeg @,n az aopmodSscz a myn zp/rkaac own i k
odbywaj Nce sin w siedzibach naszych sp:-gek.

Dla os:-b zatrudnionych na stanowiskach kierownic
Akademii .Meeteinen & st propagowani e standard-w pracy m
zawodowych. W ci Ngu dw-ch | at od uruchomieni-a Akade
l earni ngowych oraz bezpoSmedmimth bsgottka®E poHdod>Wo0 adca
menedUer ski e] oraz zdobygo wiedzhn niezbindnN do spr a
MenedUera, Proces MenedUerski, Delegowanie zada@ |Inf

Oceni amy prach menedilier - w

Praca kierownik-w w Cyfr owym FPeod dsbaacci Rapriez 6iiduivekcorumt e | u 0 |
I nformaciji Zwr ot nej oceny dokonuj N podlegli pracowni
dobrych praktyk poprzez pozytywnN informacjfin zwrotnK
rozwojowych oraz wsparcie w diagnozie syteacjyiz j ach dotyczNcych | okalnych wy
programem zostkafa aolkjitetraowni waziaeTel ewi zj i waszthtam t | kt -
szkoleniowymi.

Odsetek pracowni k-w podlegajhcych regularnym ocenom,

wedGug pGeci i kategorii zatrudnienia.
11% 7% 46% 25% 11% 12% 51% 25%
W Tel ewi zj i Polsat nie jest stosowasa spd¥degowe mnozWw

wykonywany mi zadani ami podl ega bieUNcej ocenie przez

Pracownicy sp-gki Pol k o thteaalr nmajgd wefj agy kodompt fek
mi i ki lkapliladji biurowych, ofertesyst w s pr zeda Uowyc h, itp. W 2017
szkol e . Wysoka ocena pracowni k-w dla tego ro
wdroUeni owe platformy dl a wsgzoydsntikei czh psrpz ygjerkt yznm
pl atformy powinno zako@® zyl sifhn do ko@®a 2018

2Dana dla trzech najwinkszych sp-gek Grupy

B8— & Kd ipla
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T
Jested&my otwarci dla mGodych
Od |l at zapraszamy mgodych ludzi na staUe | praktyki

p-¥fnrednizaenhie w naszym przedsinbiorstwie.

AMrochidn sin bagem, Ue praktyki okaUN sin czasem, Kk
przeszkodzi i W pracy. Szczerze m-wiNc zggosi gem s
wPol komt el u dlkea znaigeo tsyiltko | udzie naprawdin maj N cza
wdodat ku dostagem naprawdn fajne zadania do wykone
cznSli aempedjltoS, okto zawraca ggowhn

Gukasz, praktykant z 2015 roku

Programtsa Uowy to oferta zar-wno dla student - -w, jak i mg c
zdobycie praktycznej wiedzy i wumiejitnoSci. KaUdemu
techniczne do wykonani&, za- r e g 0 preeganlii zoadcpjoiwivada. St aUyScie zostaje
bi eONco monitoruje postiipy jego pracy, a takUe pomag:
stale w obszarach finans-w, | T i HR.

Dastdent -w, kt-rzy stawiajN pierwsze kroki na rynku pi

ni epowt arzal na okazj astnad earkctiy wnaej K pmiadGleinweSiwapkraacgyi wS
w branUy etje.c hmrod lotgyirkoizarj s\ dpwjaa t Ineet nii e mi esi Nce. KaUdy |
ramach jednego z obszar-w biznesowych. Przez cagy ok
opiekun.

W 2017 roku w Polkomtelu Prograjm Rrakz or gani zowal i Smy juU po raz 22. W (

R-wnieUO Polsat News oferuje moUliwoSi odbycia nieod
dzienni karzy. Praktyki daJNpmde:Iylvmetelpa)vzmzajnua|nsfpcerc
stanowi skach. Praktykanci mogN zdobyl wiedzn i umi ej

producencki e. Po uko@®czeniu programu praeykit nabysanc i otr
umi ejntnoSciach oraz opinin odnoSnie swojej pracy.
wsp-gpracy z TelewizjN Polsat.

3.4. Stale udoskonal ane bezpieczeccstwo i hi giena pracy
Chcemy apewni |l wszysakwminlpsac opotc komi imoleajpe e ez s@ s t
d2|agaJN sguUby BHP, kt-rych zadaniem |jest rozpozna
Srod0W|skq pracy, kt-re na ten st akom sekolerpaiokresane @B3Pt wa m
przeci wpoUarowe oraz z pierwszej pomocy przedmedyczne

Zar -wno w 2016, jak i w 2017 roku nie stwierdzil i Smy
zidentyfikowanych, jako szkodliwe. W thoscd @ wa ni e bezpi ecznej kul tury pracy

Polsat z zasad bezpiecznej pracy w kontakcie z polem elektromagnetycznym. Systematycznie prowadzone pomiary pt
wskazuj N przekrocze@® norm Iwk otnytne | zua kir eGyi fer. 0 WRe-gwon i Reddl spart

Wy maga przebywani a na wysokoSci, w tym na masztach
wysokoSciowe. Osoby obsguguj Nce ur zNd znedoilkV wezhkesiet r y c z n
dozoru i/l ub eksploatacji. o swyik omlyavcamlwralw&pikuwvalSZWC
przeprowadzonych profilaktycznych bada l ekarskich s
takich zadaC.

Powyd&lszagroUenia wystfipuj Nce w Telewi zj i Pol sat, Pol
sin w dopuszczal nej ekspozycji na te czynniki w Srodo
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gnczna
pracy
Liczba

[GRI 402

Wskat ni

2016 2017

k uraz-w, chor-b zawoddawy hp,r accryi osrtarza d d cyzcdbha omygza drki-enmo Bemtirea & el nych zwi n

Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat

|l i czbg

Smiertelnych

Liczba wypadK§

Liczba
Ca Gk ocwzi

poszkodowanych

w wypadkach

gnczna
niezdol
wypadk-

Kobiety MfA Uc z Kobiety Mn Uc z

GKCP

Kobiety MnUc z- Kobiety Mmf Uc z Kobiety MnUcz  Kobiet M Uc z

1 5 0 0 1 3 10 3 5 1 2 1 1 13
AR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 5 0 0 0 0 6 3 5 0 0 0 0 8
btaa ol si-
6 0 4 10 8 3 2 13
0,3 1,7 0 0 1,4 4,1 - 1,1 1,8 0,1 0,2 4,3 2,0 -
14 37 0 0 5 181 237 13 35 55 52 6 32 193
14 7 0 0 5 60 = 4 7 55 26 6 32 =
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4,9% 5,8% 2,6% - 5,8% 5,3% 2,5% -
BWskaFfnik IR liczony jako cagkowita |iczba os-b poszkodowanych w wypadkach/ zatrudnienie x 1000.
“Wska¥ni k LDR, liczoniy gtakacwskalfnd& IgiNczmejpllamawychingodzin pracy pracowni k-w w raportowanym okr
sWska¥nik ci A0koSci wypadk-w liczony jako liczba dni niezdolnoSci do pracy z tytugu wypadku/liczl
Ws ka¥Tni k stwierdzonychj abhor<bi cawa dpwyyehma ®DRw WystzMmiyeni a chor - b zawod odagymbkiesieen20koo0wi t a | i czba go
"Wska¥ni k absencji AR, <liczony jako c agiworoki>t200000i czba dni nieobecnoSci w pracy/ liczba przepraco\
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50



Sprawozdanie Grupy Kagita wej Cyfrowg pP&ks atCy$SrawyoP@z sat S. @mﬁm
na temat informacji niefinansowych = 201017

T

Chol',wCﬁfrrquWye Pol sat nie ma ukgad-w zbiorowych pracy

swoj N reprezentacjfin majN wszyscy pracownicy. Regul arr
probl em- w, al e Brpz & chee g ws pydtef imowdni av decyzji popr aw
pracowni k- w. Przedstawiciele zagogi maj N r-wnieU pra:

oraz dochodzeniach dotyczNcych wypadk:- - w.

KaOdy z pracownimoOwi maShoonddowy doi niggyktekimawypadku mei e b e z p
bygy, nie sN i nie bArndN wyci Ngane wobec niego negat)
U

r-wnie osobisty sprznt ocNcryom ntye gpor zzyaztnrauwdanni yo nwsnz.y st K i

B plusc E3 Qipla
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4.1. Technologiczna szansa

AUwaUam, Ue firma bardzo duUo robi, jeleli chodzi

Uczestnik sesji dialogowej

XXl wiektogzs r ewol ucj i technol ogicznej. Trudno wrnincz wska
milion-w ludzi. Technologie towarzyszN w Uyciu zawod
przedsiﬁbiorstkw,dtuefbyhnvmj(p)gvi/cczmrya:dnzatanie tyl ko bizneso\
odpowi edzial noSI wobec klient . w. Cyfrowe usgugi nasz
praktycznie kaUdy Pol ak. EemowgnomnylzragafEgopmzwal an

systemowo zmieniajN wiele aspekt-w Uycia kaUdego Pol
udowadniamy to codziennie od wielu lat.

Jak rozumiemy naszh odpowiedzialno8§L?

Tysi Nce godzin transn

Fundacja POLSAT sportowych

ratowniczymi

Wsparcie amatorskich
Wol ont ar i at iprofesjonalnych imprez
sportowych

Promocja aktywnoSci

fizycznej

Od wielu lat pigramyCe nt r um NauKk i Kopernik, jednn z najn
popul aryzacj.n Dnzaiuikkii iP ok uklotmtreyl owi |, od jesieni

WiFi na terenie budywkulestaeSmy Ptaakklbe Omyky Nowzcn
organizowanych w Centrum Nauki Képergilp - | ni e z Centrum opracowal
przybli Oyl naj mjodszym wsp-gczesne 0$ @zl ndiaewni
zwiedzaj Ncych m.in. do zabawy przy Wystawie N
telefony kom-rkowe, kt-ra pozwalaga zwiedzaj Nc
infoormaj e, a takUe otrzymywal informacje o wystaw
wraz z CNK eksponatu naukowego obrazuj Ncego ro

4.2. W trosce 0o bezpieczecwstwo

AApli kacja Ratunek t ocmrier(wsz aOntaakna eaplloiSkacjle w NRo
jeszcze pokazuje pozycjnh osoby dzwond Ncej . (é) Kap

Uczestnik sesji dialogowej

B= pluse IQ' Ripla
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dhosahi jaleShowey
dzi e G, ale mogN wrficz to Uycie ra al . Powodem do s
ratowni czymi dziagaj Ncymi w pol sk g-rach | nad w
finansujemy szkolenia i przekazujemy Srodki na zakup

W Grupie Cyfrowy Polsat jesteSmy ppbp
tow
i ch

Przede wszystkim jednak, dzinki nasze| ostataichHataochl ogi i ,
uratowaG Gycie i zdrowie wielu ludzi

Uruchomienie Zintegrowanego SystemudRttowai wodnego oraz Centra Koordynac)]
bez precedensu w historii pol skiego biznesu. Dzi nki \
bgyskawicznych, precyzyj nycshy tiuapcrjoascthy czha gsryost eenm-aw Uwzcyiw
w g-rach. Rozwi Nzani a wprowadzone przez Pol komt el
iposzkodowanymi . Nasz system ratownskt wai @Gepaiaiwmitaa wé e
idoSwi adczenie pokazuje, Ue ten czas niejednokrotnie

AFirma moggaby w raporcie powiedaiel o numerach po

Uczestnik sesji dialogowej

plusz

Va | J A BEZPIECZENSTWO

01 1 00 1 00 DY .7 NUMER RATUNKOWY W GORACH
NUMER RATUNKOWY NAD WODA < 601 1 OO 300 plus :’;

Dwa bedpat ne uruchomi onei 60100Ha (ramwnetivo Wdiing)sil60800 ratawsictwo
g-rskNejjatwe do zapami Atani a. Prwlyptokmd mha myi o cnzi ncyhc hn a
gdzie ich znajowa$§inh Mydeé aouknder dalc rhenisitNj maos t Apne m. i n. w
pl alach, w marinach i punktach obsgugi turyst - - w.

Osoby dzwoni Nce 60a00r000maea0300 BEDt uznoksat vagczNie pazekiemwaaet

naj bliUszego centrum dyspozytorskiego. Wystar

ratunek.

System monitoruje cage regiony, pi | nuj Nmokibhagerepi

cagego kraju. Ni ewNt pliwie jest to naj winksz

wsp-gpracujN ze wszystkimi sieciami kom- r kowy
W ci Ngu 14 |l at istniwniat@anbdgobwwangooBy
Ponad 70% wszystkich akcjnit er wencj i g-rskich i w onvdy nwo

p o § N c mumeramaratunkowymi Plusa.

O tym, Ue sy s hueer raruant koownyi amg milavgmi al&atownicva MOPR
Swiadczy sytuacij abiza §2yond 7s zrkowkaul ,e kkiiel dkya dmd esi Nt §
a8 0% z g owpslkeuE poochedai gomeru. W ci Ngu 20 minut n
wyj Al i Smy 2z wdd, doyz epgroa wsipei nsaadl 0i 8Dmyo smatwiska i@ mi eni a i

0 d z
a s

Zbigniew Kurowicki

Prezes Mazurskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego

B= pluse Eﬁ:ﬂ Ripla
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plust Uzupegnieniem opr a'coweapiilee_m\:jao.Ratpnelfzedzosgma“lspnayszt

NT _ darmo na smartfybkoys.przaavnj ej mptmacMawzadom
= zdarzeniu. Aplikacja pozwala na pogNczeni
ZQS;EA%%?R&%%EK rozmowy wysyga SMS dq rgtowmk_a z.Iokallz
3m. Od pocz Nt kut uinsetkn i veynki can aanpol iockka.cj 4 0 Rtay s .

pomocy setkom os-b. W 2017 r. aplikacjn pc

W g-rach w 2017 roku przez apl,zézego40n Rat uil

BEZPIECZNE WAKACJE

Sesiillsiadates zggosze® to zggoszeniaa o bezpoSrednim zagr

Przykgdgady wudanych akcji z uUyciem aplikacji Ratunek:
uratowanie oSmiu turyst-w zagubionych zimN w rejo
odnal ezienie wychgodzonych ludzi w Karkonoszach,
sprowadzenie turysty zagubionego we mgle na Czerwonych Wierchach,
uratowaniegrgta za w JuCzésKoakowskoej,
uratowanie grupy gimnazjalisfCzwszokhmiwehi efomu na

JesteSmy dumni 2z moUliwoSci wsp-gpracy =z ratowni kami
kwalifikacjelDat ego regul arni e iws p2iCelréa nryo ko amylloiw®emyi mpa retzrye r e r
ratownictwie morskim, Mi strzostw godzi ratowniczych c
z wydarze@ polklawizyieN nasze kanagy t

JednoczeSnie wr az Z rat owni kami prowadzi my szereg 8
bezpiecznych zachowa® w g-rach i na wodzi e. w 2017
MBezpieczna Zima z GOPR ni N akcj n ,/pSdgzak gyahp 0 a u Sz alojijb@erryp i sz ekBs t wa
numer -w al ar mowych. Regul arni el ipreowa dgzi engi aklc j ep o héd ©
poprzez plakaty i bamah.y w nadmor skich i g-rskich kur

Cieszymy sifin z wuznani a, jakie nasze dziadania zwi Nza
Numer Ratunkowy Plus or az ap WizjhnereyiXawieRwerdanizowakegozpeszt a gy |
tygodnikVprost

B plusc E3 Qipla
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BRI

4.3. W trosce o zdrowie najmGodszych

WDAc
O g

v

A A
oLsh
Fundacja POLSAKIuczowe liczby
Przez21 lat
Pomoc dla ponad Wsparcie dla ponad
dzieci szpitali i oSrod

Ponad
wpgyw-w z Mikogaj kow
przekaanych na cele statutowe

Ponad

wpgyw-w z 1% podatku

Wyj Nt kowe miejsce w mySleniu o wpgywie spogecznym Gr
POLSAT czyni nieprzervae wy si gki , aby poprawil sytuacjn zdrowotn
og-l nopol skie kampani e, z kt-rych doch-d r-wnieU prze
zdrowia opiekujNcych sif dzielmi

Fundacja oz u mi e, UOe choroba dziecka to dla wielu polskic
materi al nym. Specjalistyczne | eczeni e, nowoczesne Sro
z kosztami, akctz-arjeN oz msatncs opwez ekor0l i woSci rodzic-w. Pac
w stanie otoczyl wgaSci wN opiekN wszystkich potrzebuj

W 2017 roku Fundacja POLSAT przekazaGa:
511 936,26 z§g na | eczenie dla 255 dzieci

4184 223,45 z§ na rehabilitacjn dla 1 794 dzieci,
219 784,67 z§ na zakup sprziAtu medycznego dla 69
395 008,80 zd na zakup sprzitu rehabilitacyjny dl
1 834 248,05 z§ przekazaga 12 oSsodldkaeimeiciszpitalo
Fundacja POLSAT ratuje zdrowie i Oyci e dzieci, kt -re
system szybkie]j i skutecznej reakcji na proSby o pomc
ichpodni a sN rozpatrywane weddgug ustalonych kryteri - w.
pomogga 31 535 dzieciom cierpiNcym m.in. na mukowi sc
mi AnSni owN, asfbcbgrypbopinpbwadypwot worowe, choroby nere
Fundacja POLSAT sponsoruje remonty i moderni2zoacj e pl
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B
£

szpitaldi i oSrodk-w na tear emiiceh cmajeyy URalegk ikl aBwn dvay
di agnostyczny niezbidny do terapi.i wczeSniak:- w, spec
aparaturn medycznN do diagnoiofwaai awypamoki torowania s
Jedny ze sztandarowych przykgad-w wudzielanego przez
Terap|| Noworodka dzCagajNmaZgraewi anbPtiyeéockae. ARobmni ka
przez FuBSAdcj W PO016 roku r oz p oipadsitansewane] preez was mederaizacji r 0 z w
i rozbudowie Klinika staga sin najwiinkszym tego typu
rocznie do 3,5ieﬁ'wsranhacbc'wspJIedegozeSmirmN Procter &
Mamiynba t erenie oddziagu otwarty zostag pok:j dl a mam,

dzieci w szpitalu.

ASzczeg-lnie cenna we wWwha- Gmsacpyr of eSfuodakcpdl bgghi
projekt-w od poczNtku do ko®Ea oraz podej mowanie ¢
rzut oka bardzo trudne do zrealizowdnia trudniej, tym lepigjza tn odwagn bardzo Pa
cenimy.

Drnnmed Maci e] Pir .- g, -Cleynrte kutno rZ dir noswti yat-22u eAFkoandn iwk | at a

W 2017 roku Fundacja POLSAT zaangaUowaga sifi m.in. w

Otwocki ni er emont owane|j od penafg pogzwiekhbhoppiattalwiczo wawny
naj mgodszych pacjent - w. Fundacj a z~apewni§a finansowa
wyni-sg inwyriemorzgowyred oraz wyposaUpnaki egpswvajygazi ank
chorych. Wymienionekamaltiagyc yjerda,i nesltel tarcy @z nveo dinowent 'y
zostagy stworzoimottedlowe polaojmamso djoalpma edicd Navze micu es i
do tej ns akcji mar Ki PaGmpuepras Pzo | siat myr aR e onc tze r Ru
zorgani zo g wSr-d swoich pracownik-w akcjniAn charyta
zostagy pddweaojuonPeol Xommuel u, nastnpnie przekazane na
sguUNcego d l okalizowania podsk-rnych naczy® kr wi on
otwarty na poczNtku czerwca 2017 roku.
od samedka pwoj Ntgo i stnienia Fundacj a POLSAT
dzi adani ami

przeniesienie do Pol ski programu Rodzi nny.

stworzenie pierwszego w Pol sce Dzi éeTerapiGengw

w Katedrze Hematologii Chor-b Rozrostowyc

stworzeni e Banku Kom:- r ek Krwiotw-rczych

i

Hematol ogi i, Onkol ogi i i znepMWarszatvie, We wn it r z n

sprowadze

] ie programu zamykania ubytk:-w m
pomocN te n

i
hni ki Ampl atza w CZD,

wdroUenieAnowatorskic't'hza$te«1$1tmwdumige’ai t megdy
neuromonitarig u  Sr - doperacyjnego w Klinice Chir
Zdrowia Dziecka,

n
C

wprowadzenie do Pol ski nowoczeshne,j met od)

Zabiegi sN wykonywan e ictwa i IGineKobogii edarszawskiego URilve

Medycznego.
W waUne wydarzenia Fundacja POLSAT angaUuje takUe ak
Pol sat . od | at wszystkie dzi aganiPAQLSATu ordzaPolgat N&wss pi er aj
B8Zestawienie oraz szczeg-gowe informacje dotyczNceNwszystki

na stronach internetowych Funbtpji/\i:ww ridacjapolsat.pl/aktualnpsci/
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AWydarzeniacho emitowane sN materiagy na temat waUny
goSciem programu ANowy Dzie@® w Polsat News w kaUdy
con edzielnym programamt oAWystaregyamauhcpetedst awi aj N

ni epegnosprawnych dzieci ale tEKs perodil emyj a&nikaj Myimst
przypadk- w, o etaewia, hipwN srga Wilaicyyd S aciti plo d p o w i askdl &peolwzi anl nnay cphr z e
opi eka. ProwadzNcym jest Balritsotsar iKewibad heskt,apdwiedzeanma vkiaar d
ekspert-w | zabellemiegd@afmbdkiaecimaanmam lpgor aUeniem m-zgowy

POLSAT.

Wszystkie dziagania Fundacji POLSAT mogN byl realizo
sponsor-w docieramy m.in. d z le owsparciel Belz €alewizji jFundagjacoAOESAT k
nie moggaby dziagal tak skutecznie i w og-lnopol skiej

Finansowanie Fundacji POLSAT w 2017 r.

341 186,296z%38 212, 527 024457 063, 4868 §347, 09 z§

Naj wi nksi darczy®y w 2017 roku

1 TELEWIZJA POLSAT SP. Z O.0O. 2 252 983
2 POLKOMTEIPSZ O.0. 1 049 810
3 ORANGE POLSKA S.A. 647 354,
4 PROCTER AND GAMBLE DS. POLSKA 500 000,
5 CYFROWY POLSAT S.A. 461 886,
6 T-MOBILE POLSKA S.A. 331 2765,
7 P4 SP.Z O.0O. 311 540,
8 PLUS BANK S.A. 250 000,
9 PCLSAT MEDIA SP. Z O.0. SP.K. 125 565,
10 ZESPEG ELEKTROWNI PAK 102 000,
11 PLUS TM MANEAGEMENTY SP. Z O.0. 35 534,17
12 G24 GROUP SP. Z O.0. 31 050, C
13 AQUILA HOTELE SP. Z O.0. 10 000, C

* charytatywne wsiegodohodu zkampaniizSM&haandatji e cagkow

B8— & Kd ipla
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uje z TelewizjN Polsat przy organ
a dla dziagaE statut awedly Kampanj
ci 0. W emitowpogophi eazmintgmoad ac jTiel
ie, ale takUe dla swoich chorych ko

Fundacj a WSp g
pozyskani e sp
Alest eSmy dIa
nie tylko dlI a

prac
arci
d2| e
sieb

Telewizja Polsat i biwkilamy Polsat Mediad 14 | at, 6 grudni aMkaOGagaowypkdl

Reklamowy To wyj Nt kowe kil kanaScie minut wypegnione rek|
Pol ak-w. Wpgywy z Mi &iodd|i kcewengeo nBal ogkoud sR pkwd eeknaveygng &kn ev S
na | eczenie i rehabilitacjn podopiecznych Fundacji PC

W 2017 roku Mikogajkowy Bl ok Rekl|l amowy moUna bygo ob
obejr zabg omlpno nvaidd z - w. Na konto Funda®jici Nggyndodgycd B
czternastu edydfii k o gaj kowego WBdaka Riekl|l aembwahboponad 17,5 mln

przekazana na |l eczenie | rehabilitacjn dzieci
Dzinki Fundacij i POLSAT I Klinika PogoUnictw
przewodnictwem prof. Mirosgawa Wielgosia przy

Giessenz ai ni cj owaGa m@r ovjdelotiemad lue d @®jt 'os)k opowych op

matki 11 wr zakBpolscy lekar@elrdzeny z prof. Kohlem przeprowadzili pierwszy Pabiégs ¢
zakoEzydg si i sukcesem. Fundacja KWLSAPpr =iftil
ni ezbindnego do wykonania tego typu zabiegu.

-To jest coS niezwykgdego. Coraz winksza g by meta)
stosowane na Swiecie, bygy dosag1qnln@n|rawnuceUsk/\
sukcesem, my teU musimy spr-bowal by moUliw

karkogomnych wyjazd: w, kt -re dim-wiobpeof .w Mi
Uniwersyt&ego Centrum Zdrowia Kobiety i Noworodka WUM.

WwaUnN cziSci N przychod-w Fundacji jest takUe 1% podat
do wsparcia Fundacji przy wypedgnianiuzupgatocenedga xad
pobrania jest oprogramowanie ugatwiajNce rozliczenia
t ej pory, dzi nki hojnoSci podatni k- w, uzyskana Smy w
l eczeni e i rPelécabi | itacjin dzieci w
Corocznie budUet Fundacji zasilany jest takUe darowi z
firmy.
4.4, Zdrowie i sportowe emocje

APl us zawsze mi sifn konm.arhy$l iz, sUeatvka OwkeN,| esspto nzsaokra

t aki sponsoring wpgywa na wizerunek mar ki

Uczestnik sesji dialogowej
Sport zajmuje bardzo szczeg-lne miejsce w dziagal no!
nayy Us zy m SW|atowyAm pozi omi e, ale przede wBzygstwmon od
amator - w, jak i Swiatowych mistrz.-w swoich dyscyplin
produkcjn smilejwe zyj pNomocpam r - Unych rnoliardz gyomeyke ho.d Ka0n0a
Pol satu sN I|ider ami zestawi e® najchitni ej ogl Ndanych
poprzez transmisje ichetrjaarksmuSJpezewtyaiamjzmmgiamﬂcﬂnloact]omvy
i nformacyjnych i publicystycznych. Jak dot Nd Uadna st
na relacjonowanie przebiegu zmaga® sportowc-w i sukce
NasgportowN kr-1lowN jest bez wNtpienia siatk-wka. [
najwauUniejsze Tiroaz griygwkny cshi aptokparrzsekzi eeur opej ski e puchar
ekspozyciji telewizyjnej w tak szemkinmrz s i e , piokl | sukbay , s ijaatkk - indkaakvo Ma & G@roo mro
skoku jakoSciowego. Powstadgy nowe hale i boi ska tre

@“"""‘ NUsS & padd Ipla
59



Sprawozdanie Grupy Kagita wej Cyfrowg pP&ks atCy$SrawyoP@z sat S. @mﬁm
na temat informacji niefinansowych = 201017

-
B

meczach, a do polskiej kidgi ®SoiNgnegkl Sbwyazawengiyatsk
Ukoronowaniem jest ponad 10 siatkarskich medali z imprez rangi mistrzowskiej2v0 latdch 2086t - r y ¢ h  z d
pokazagy anteny Grupy Cyfrowy Polss at .doGrourpgaanCyfarc¢ wy

Mundialu w Polsce w 2014 roku, kt -ry zako@®zyd sin
relacjonowal i Smy na antenatach Polsatu rozgrywaj Nce
Eurovolley Poland 208 s za si el Plus byga sponsorem obu tych wyd
oraz nasza korzystna wsp-gpraca z FIVB doprowadzi gy
2007,2011i 2016wy dar zeni a ggoSnego nie tylko w Swiecie spor
Swiecie. JednoczeSnie wsparcia reprezentacyjnym siat
sponsorem strategicznym obu naszych mg nt ac j i narodowych. WartoSi ekspo:
siatkarskich w 2016 roku firma badawcza Pentagon Rese

Wi el kie imprezy siatkarskie w nas z yadevikszystkinubezpiec

model kibicowani a, kt-ry od | at ksztagtujemy
Oprawa widowiska oraz szerokie i cznste poki
rozpowszecknj N t en spos-b kibicowani a, nie tylko w
TV z turniej-w do kilkudziesinfnciu i wiRhAcej kr
rodzinny, bzeazgr gaFmwanipae gienpozytywnych sporto
Wgoch, czy kraj- -w Ameryki Pogudni owe|j

Patronatem Plusa objinte sN teU wszystkie reprezentac,;

Pi gkwepBi atDkao nki zaangaUowaniu firmy, a co za tym idz
siatkarze zanotowali wiele spektakularnych sukces-w
Mistrzostw Europy 200 srevy me d a | MS§ MnUczyzn 2006, zgo med al

Mi strzostwach, kt -re odbygy21lsiwm 2/V01P70|SP¢88I)U alzngyomyronzev
wsp-gpraca z poliskMij®PgNspyguli arsiyamkomwensorem | i gi |
Nasz¢ aangaUowanie w €Dad6kwwkdrwybaywahi 3mg5j ako platfo
naszej sieci Plus.

Nie samN siatk-wkN jedhalwi Bzbicb, UkpaseRweanytSdiNe oo dn als:

najl epszym reprezentacyjnym wydani u. To na naszych an
2006 roku czy finagowe turnieje Euro w 2008 i 2016 ro
W najbli dazwdhzI| avt k@amagd-w Polsatu czekaj N nie lada p

do Euro 2020 i Mundialu 2022 roku oraz dwa cykle nowych rozgrywek europejskiej federacji UEFA Nations League
Narod: w) w |l atach i20edl8phBONI9 mogl2i02eéma@OpRdnovkdib si A mec
Ni emcy, Portugali a, Hi szpani a, Francj a, Wgochy czy A
bidziemy r-wnieU mecze pol skilegmyr etplriezkesnttaxsii Nc GNgpamn
eliminacyjnycwL i dze Nar od - w.

Emocje urosnN od sierpnia 2018 r okprzez tmikdigne lata @arpku a s z a |
2021) nasze kanagy =z apugezwliig Ejrdgy-UEBM 8dup@OCymeowywPol s
pol skich kibic-w wygNczne prawa do pro.ik derewyiziamernatuil M i

urzNdze@ mobilnych. Cyfrowy Polksat abipokiadlej avdyiyNt Kkl &t

AlesteSmy dumni z tego, Ue pozyskaliSmy prawa do
Mi strz-w i Liga Europy UEFA. Dl a naszej Grupy, w
i nwestycj a. T r a latadm elimingcj®l do ME 2046 tdarte dla Rotski ME 2016 oraz

eliminacje M$ 2018, obserwujemy rosnNcN popul arnc
ut wi er dzprgme kmansanwu , Ue i nwestowanie w pigkhn noUr
wgaSci wylkni ekm edzi agani a. Zakup wygNcznych praw do

e k s ¢ oe wydardénie dla naszej Grupy

Maci ej St ec, Czgonek ZarzNdu Tel ewi zj i Pol sat i Cy
W ostatnich | atach produkcyjzmise¢ wia &Eug ampiyz ¢ kmire yws mic
odbygy sin w czterech pol skich mi astach. Na trybun:
mi ndzynarodowe z turnieju obejrzago g aobacta nanaszycmi | i ar
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antenach od momentu powstania kanagu Polsat Sport.

Na naszych antenach regularnie pojawia sifn takUe kosz

NaszN prachn i sukcesy nasezy cWSrr-elp rsepzoe rktaadh tz- w ad
siA m.in.:
mecz NieméyPolska podczas UEFA EUROiIZ0@8nad 10 mil i on-w wi dz-
mecz AustriaPolska podczas UEFA EUROiIZ0@8Bnad 10 mil i on-w widz:-

finadg MS w si aipsnwde8 mmdczganw2eildz - w,
p-gfinag Wi mbl e didAndy MZréylwsPoldaeSparbye jJraznaonwi czo st ¢

0s - b.
Dowodem na popularnoSi naszych kanag-w sportow
naj chintni ej ogl Ndalnych kanag-w sportowych w P
Dzinki Telewizji Pol sat polscy widzowie majN moUl
emocjonujN sifn setki milion-w ludzizhaej campgmj SwijeNd e
oraz gwiazdy sportu. Rel acjonowanie najwaUniejszych
i mplikuje chil uprawiania danej dyscyplinydoprwyjzSdiua z
z domu i zainteresowania sin sportem, z drugi ej p oma
cznSci czasu na sport.
Pol sat ,nasaek am&dye sportowe i i nformacyjne n ahianUNc e
propaguj Ncym kulturn fizycznN poprzez patronaty medi
magazyny publicystyki sportowej informujN o sportowy
Poprzez prezemt@a ni e gwi azd sportu, kt -re r-wnieU chnatnie
wypoczynek i turystykn. Promuj emy masowe imprezy
hokejowe, pigkarskie oraz tenisowe.

W karhagGr upy promowane sN iw- wrzicezl gt dmposStcy kanaici wkp o es

krajowN. IstotnN rolfn pegni N tutaj przeprowadzane
wakaciji i ferii zimowych.

Zakuppaw do transmisji i realizacja na Swiatqu
euro. W zwi Nzku z tym ich finan srekkasmmie jestwtyngzym
mo Ul i wei.podébhi@jakéog 6 dzi ej e we wszystkich pca&Slc

transmisji oferulemkwnagach kodowanych. éatW(}éiNW naby
prezentowanych materiag-fw corrazawi wij Nk s Edygmutl zarkdnzea
naszych klient .  w.
JednoczeSnie staramy sif, aby pojedyncze wyd
naj winkszego grona widz- - w. Na &t wald tae jPod ratke mwi
w siatk-wce. Zgodnie z obowi NzujNcymi obecnice
reprezentacji narodowyghiwe | u sportach, m.in. w pigce noUne
APokazuj NMi sttirgz-w i Lign EuropejskN od 2018
zadowol ony. TworzNc jN, biAndziemy czerpal z
siat k- wki, mundi al i i Euro 2016, cgklziezy ecs
obejrzel wszystko. o

Marian Kmita, Dyrektor ds. Sportu Telewizji Polsat

4.5. Pomoc mierzona ud8miechem

Encyklopedie definiujN wolontariat pracowniczy jako
dobrowol nejudspogprcacyrzat pr&reudpsiiei bdyofrrcoiwyo sP-obl.s altl,a w
bardzi ej z radoSci N, pomoc N, uSmi echem i szcznSci em.
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sercem i poSwi ncena eGm,upay plywordoewty dPoo Idsuanty jdelst wspomag
AlJako zesp-§ od wielu | at angaUBzlaehetna Padzka, w akcj e
Kurier Swintego Mikogaj a, akcja Wypegni|j Pl ecak,
POLSAT to tylko niekt-re z nich. NajcznSciej sN to |
firmy, czasami wspierani przez ZarzNdy sp-gJek. Co
dzieje sin z oddolonej inicjatywy pracowni k- w
| za S a BtarsgyESpkdalista ds. Promdjiblic Relatigndnna Suplewskao cy § o, Starszy
Specjalista dBublic Relatigneoordynatkirakcji wolontariatu pracowniczego w Polkomtelu i Cyfrowym
Polsacie

Wol ontariat w naszej firmie pwiokhowjallé¢ y¥my dhhaogeimndp@e

mar keti ngowej APl us Nowe moUl i woScio. Kampania zasg
zadomowi go sin w jAzyku potocznym. Na s iylorganipowanie k a z u i
wewnfAtrznych dziaga®& wolontariuszy, pragnNc jednocze!
stag sin Mi idzynarbdowyj Doike®&j Wo lpordtkareiSusazd Smy w ke
zaangmiloowa dzi agania spogeczne oraz korzySci z pracy

WOLONTARIAT

SZLACHETNA “s= | QURIER
BACZES SWIETEGO
MIKOLAJA

POMAGAM
ll- WIERZYC
W MAGIE SWIAT

W wakacje 2017 roku przeprowadziliSmy r-wnieU po
ponad 2 000 r-Unychotacwalkiugmyw I kpedyggbh i wyprzawe
materi agami kreatywnymi dla Swietlicy. Od partne
gadUet -w, kt-re r-wnieUO wrzuciliSmy do plecak:- - w.

W grudniu 2017 roku 3t6iCPolypmtelcocdvproivk -evd zGy fnrao wezg ou sFzaalj
Mi kogaja, przygotowagotdddi phe z8G0 Svg Nt Bgygwnyth pr
Srodowi skowych w Mi gkach i BiagejndRays\k iPajz.y|fkdij-a

Efektem zaangaUowania pracowni k-w w wolontariat |
zagoga wolontariuszy przygotowadga 43 Szlachetne
materialna i finansowatf i §a do pifAciu rodzin z Warszawy i God:z

Pracowniczy wol ont ari at t o r-wnieU aktywne wsparcie
wsp-gpracownicy wzinli udziag w 3 akcjach wspierajNcy

W201l7rokeundacj a POLSAT, w ramach swoich cel - -w statu
Pediatrycznego w Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwgekerdhoga remontem przestrzeni szpitalnych
bardzo istotny bygdg zakupeppowadtmanika -zgbizevgui k poh
pacjent-w. Dlatego teU wi adrnN,r kw madeny dhdzlyi mraa zha k
skanera sguUNcego do |l okalizowania podsk-mwnych n
wsparciu ZarzNd-w sp-Jek Grupy Pol $8t10 wdagnoa sziak
powyUszego urzNdzeni a.

Ogromnym sukcesem frekwencyjnym okazadg sin r-wnie
2017 roku. W trakeie el ki ej , rodzinnej fety uczestnicy bawil
Parku Miejskim oraz mogl:i zakupil cegiegki sprzed
Cyfrowego Polsatu oramsPafkpmtzelkim.zabpcmh-ad pombot ¢

B= pluse Ea;: Ripla
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doposaUenie Oddziagu Pediatrycznego w Powiatowym
takie gwiazdy jak: Ania Wyszkoni, Kayah, wizZaa mi | Be
Polsat.

Rok 2017 wudago sifi nam zako@E zyl wyj NtkdaN inicij
pracownicy wraz ze Swoi mi pecgizedlsahiol oegnp wc Hmil o
przekazali przygotowane przez Sebie Nt eczne ozdoby na pomoc dla ci
dziecince i autyzm Kuby z Mi EGska Mazowieckiego. I
biurach Plusa i Cyfrowego PKludbyt 8. Tubdysgradi eca fuodvanjao
wi adomoSi dla mamy chgopca, kt-ra w dzie® zbi - -rk
specjalistycznych bada®géneffycidwadb, skfi- ngmmhwkoy
idealny scenariusz nigsian pomocy. Wszyscy namacalnie odczul i Smy

Jest jeszcze jedna forma pomocy, kt-rN co roku chnitn
rehabilitacjn dla podopiecznych Fumyakjzn®OLSAN i @az
pracownicy, bNd¥ ich chore dzieci

Choi dziagalnoSi wolontariatu pracowniczego nie jest
Pol sat, wierzymy, Ue wsp-I nEmi Pezrghmhalmo®Smymysiznenl ez

moUe wywogdal | awinhn dobroci. Tym wartoSciom bindziemy
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