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 ­ Polkomtel Sp. z o.o. 
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WYWIAD Z PREZESEM 

[GRI 102-14, GRI 102-15] 

Czym wyr·ũnia siŉ Grupa Polsat?  

Grupa Polsat to duŨa, prňŨnie dziağajŃca i nieustannie podejmujŃca nowe wyzwania organizacja, w ramach kt·rej 
Ŝwiadczymy usğugi pğatnej telewizji i telekomunikacyjne oraz zapewniamy szereg usğug dodatkowych ï prŃd, gaz, monitoring 
domu, usğugi bankowe, ubezpieczenia, oraz dajemy moŨliwoŜĺ zakupu urzŃdzeŒ telekomunikacyjnych, RTV i AGD. 
DziağalnoŜĺ tŃ, jako Ũe dostňp do atrakcyjnych treŜci telewizyjnych jest niezwykle waŨny dla wszystkich naszych klient·w, z 
sukcesem ğŃczymy z nadawaniem prawie 30 kanağ·w telewizyjnych i aktywnŃ obecnoŜciŃ na rynku reklamy telewizyjnej i 
sponsoringu. Wierzymy w integracjň usğug, kt·rŃ wpisaliŜmy w naszŃ strategiň rozwoju, a zakres prowadzonej dziağalnoŜci i 
charakter oferty zdecydowanie wyr·ŨniajŃ nas na rynku. Program smartDOM, kt·ry oferujemy klientom, w czytelny spos·b 
komunikuje, Ũe kupowanie usğug w pakiecie jest nie tylko znacznie prostsze, ale przede wszystkim taŒsze. Dla nas, jako 
Grupy, tak skonstruowana oferta stanowi ogromnŃ szansň na lepsze wykorzystanie naszych zasob·w, moŨliwoŜci, 
kompetencji, kanağ·w sprzedaŨy i potencjağu zespoğu oraz na pozyskanie kolejnych klient·w, kt·rych zadowolenie i lojalnoŜĺ 
sŃ dla nas niezwykle waŨne. 

KluczowŃ dla nas kwestiŃ jest wysoka jakoŜĺ i powszechna dostňpnoŜĺ usğug, z kt·rych na co dzieŒ korzystajŃ polskie 
rodziny i firmy. Od lat realizujemy ten cel zar·wno w ramach dziağalnoŜci telewizyjnej, jak i telekomunikacyjnej oraz 
udowadniamy, Ũe z tak samo atrakcyjnej oferty mogŃ korzystaĺ wszyscy Polacy, niezaleŨnie od miejsca zamieszkania, 
statusu spoğecznego, wykonywanego zawodu czy zainteresowaŒ.  

Jak definiuje Pan odpowiedzialnoŝĻ spoĠecznń Grupy Polsat? 

OdpowiedzialnoŜĺ spoğeczna biznesu jest dla nas nieodğŃcznym elementem funkcjonowania na rynku, osiŃgania cel·w 
biznesowych i budowania wartoŜci Grupy. Nie zaczynamy dziŜ. Jako jedna z najwiňkszych grup medialno-
telekomunikacyjnych w Europie środkowo-Wschodniej, zatrudniajŃca niemal 5 tys. pracownik·w, jesteŜmy Ŝwiadomi 
wpğywu, jaki wywieramy na otoczenie spoğeczno-gospodarcze. Nasze dziağania spoğecznie odpowiedzialne zwiŃzane sŃ 
przede wszystkim z trzema obszarami ï troskŃ o potrzeby klient·w i widz·w, zapewnieniem moŨliwoŜci rozwoju 
pracownikom oraz misjŃ spoğecznŃ, kt·rŃ realizujemy w temacie bezpieczeŒstwa, pomocy dzieciom oraz promocji sportu. 
Mnie jako prezesa zarzŃdu osobiŜcie najbardziej cieszy fakt, Ũe wszystkie podejmowane inicjatywy majŃ odzwierciedlenie w 
rzeczywistych przekonaniach i potrzebach naszych pracownik·w, a wiele z nich powstağo w odpowiedzi na naturalne 
odruchy serca naszego zespoğu. Jestem dumny z tego, co udağo nam siň do tej pory osiŃgnŃĺ.  

Przykğad·w naszych dziağaŒ wymieniĺ moŨna duŨo. Bardzo dumni jesteŜmy z naszego wieloletniego zaangaŨowania w 
zapewnienie bezpieczeŒstwa osobom wypoczywajŃcym w g·rach i nad wodŃ. Aplikacja Ratunek wsp·ğtworzona przez 
osoby z Polkomtelu oraz g·rski i wodny numer ratunkowy sŃ autorskimi rozwiŃzaniami grupy os·b, kt·re znajŃc moŨliwoŜci 
sieci i widzŃc potrzeby spoğeczeŒstwa, postanowiğy to poğŃczyĺ. Wyszğo coŜ kapitalnego na skalň ŜwiatowŃ.  

Fundacja POLSAT, bňdŃca pierwszŃ w Polsce fundacjŃ telewizyjnŃ, od ponad 21 lat ratuje Ũycie i zdrowie dzieci i mğodzieŨy 
i to jest wspaniağe. Zesp·ğ Fundacji to grupa niesamowitych, cudownych os·b, kt·re cağym sercem codziennie 
zaangaŨowane sŃ w niesienie pomocy. PomagajŃ w indywidualnych przypadkach, ale zmieniajŃ r·wnieŨ cağe instytucje bŃdŦ 
obszary opieki zdrowotnej, czego dowodem mogŃ byĺ choĺby dziağania podejmowane w Centrum Zdrowia Dziecka.  

SzukajŃc zaŜ przykğad·w na Ăsportowy CSRò, warto choĺby spojrzeĺ na to, co poza transmisjami z najwiňkszych i 
najwaŨniejszych dla Polak·w wydarzeŒ sportowych robi Polsat Sport, a takŨe sieĺ Plus. Mamy tysiŃce dowod·w na to, Ũe 
promocja aktywnoŜci fizycznej po prostu dziağa. Nasi widzowie skutecznie zachňcani sŃ do osobistego udziağu w imprezach 
biegowych czy narciarskich, a dodatkowo wspieramy organizacyjnie i finansowo dzieciňce turnieje hokejowe, piğkarskie i 
tenisowe. Dla mnie przykğadem odpowiedzialnego dziağania w sporcie jest r·wnieŨ to, co ï przy wielkim naszym udziale ï 
stağo siň modelowym kibicowaniem w polskiej siatk·wce. Wypracowany styl, w kt·rym cağe rodziny bezpiecznie i przyjaŦnie 
potrafiŃ dopingowaĺ sportowc·w, jest przykğadem dla wszystkich dyscyplin. Co wiňcej radosny styl kibicowania z naszych 
trybun, doceniany przez siatkarzy i kibic·w na cağym Ŝwiecie, zostağ juŨ przeniesiony na stadiony we Wğoszech i Ameryce 
Poğudniowej. Nieocenione jest takŨe wsparcie, jakiego od 20 lat sieĺ Plus udziela polskiej siatk·wce, sponsorujŃc m.in. 
reprezentacje Polski kobiet i mňŨczyzn. 

Czego klienci Grupy mogń spodziewaĻ siŉ w przyszĠoŝci? W jakim kierunku rozwija siŉ firma? 

WiňkszoŜĺ analiz wskazuje na dalszy rozw·j oferowanych przez nas usğug. ZaczynajŃc od dostňpu do Internetu w domach, 
poprzez zapotrzebowanie na mobilnŃ transmisjň danych i streaming wideo, na jakoŜci i moŨliwoŜciach coraz to nowszych 
urzŃdzeŒ koŒczŃc. Na rynku telewizyjnym obserwujemy rosnŃce znaczenie kanağ·w tematycznych i wysokiej jakoŜci treŜci 
telewizyjnych produkowanych z myŜlŃ o oczekiwaniach i potrzebach widz·w. JeŜli dodamy do tego znakomite perspektywy 
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dla rynku usğug zintegrowanych czy telewizji internetowej, to widaĺ, Ũe przed GrupŃ Polsat pojawiajŃ siň wciŃŨ nowe szanse 
biznesowe.  

Dlaczego Grupa zdecydowaĠa siŉ na opublikowanie raportu CSR? 

Od wielu lat cyklicznie publikujemy sprawozdania finansowe, sprawozdania z dziağalnoŜci zarzŃdu oraz raporty roczne, a w 
dokumentach tych znajdowağy siň r·wnieŨ niekt·re informacje pokrywajŃce siň z zakresem raportowania niefinansowego. Od 
2008 roku jesteŜmy sp·ğkŃ gieğdowŃ i transparentnoŜĺ wszystkich obszar·w dziağalnoŜci jest dla nas sprawŃ fundamentalnŃ. 
ObowiŃzek raportowania pozafinansowego ï kt·ry wszedğ w Ũycie w 2018 roku ï wymaga od nas jednak usp·jnienia 
niekt·rych danych. ZdecydowaliŜmy siň na ï najlepszy w moim przekonaniu ï standard Global Reporting Initiative, kt·ry 
spotyka siň z uznaniem przedstawicieli rynku zar·wno w Polsce, jak i na Ŝwiecie.  

Raport niefinansowy przedstawiajŃcy nasze dziağania w latach 2016-2017 to dla nas swoisty punkt referencyjny. Uczciwie 
pokazujemy, co juŨ zrobiliŜmy i wskazujemy plany. CennŃ naukŃ byğ juŨ sam proces przygotowywania organizacji do 
raportowania. Odmienna specyfika sp·ğek, nie zawsze sp·jne mierniki czy nawet brak niekt·rych danych sprawiğy, Ũe 
przygotowanie dokumentu wymagağo ogromnej pracy wielu os·b ï wszystkim im naleŨŃ siň duŨe podziňkowania. PoniewaŨ 
w ramach definiowania treŜci raportu zorganizowaliŜmy sesjň dialogowŃ, publikacja raportu stağa siň kolejnŃ okazjŃ do 
konsultacji z naszymi interesariuszami. Choĺ spotykamy i komunikujemy siň z nimi czňsto, to nie zawsze jest czas i okazja, 
aby porozmawiaĺ o ich oczekiwaniach i spojrzeniu na nasze dziağania biznesowe i z zakresu CSR.  

Co chciaĠby Pan, aby czytelnicy zapamiŉtali po lekturze raportu?  

Wierzň, iŨ kaŨdy odbiorca znajdzie w tym raporcie interesujŃce informacje ï zwğaszcza, Ũe zostağ on przygotowany z myŜlŃ o 
naszych kluczowych interesariuszach, w oparciu o ich zbadane, m.in. podczas sesji dialogowej przeprowadzonej zgodnie z 
miňdzynarodowym standardem AA1000SES, oczekiwania wobec naszej organizacji. W efekcie kaŨdy rozdziağ poŜwiňcony 
jest innej tematyce, skierowanej do danej grupy odbiorc·w. Mam nadziejň, Ũe tak jak nam bardzo duŨo satysfakcji dağo 
przygotowanie raportu, tak naszym Czytelnikom zapewni on wiele cennych informacji i duŨo przyjemnoŜci z jego lektury. 
Wprawdzie nadrzňdnym celem naszej strategii biznesowej jest trwağy wzrost wartoŜci Grupy Polsat dla jej akcjonariuszy, ale 
pokazujemy, Ũe cel ten osiŃgnŃĺ chcemy i moŨemy w spos·b zr·wnowaŨony, odpowiedzialny, zapewniajŃcy najlepszŃ 
jakoŜĺ usğug naszym klientom, a naszym pracownikom satysfakcjň z pracy w naszej Grupie.  
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1. NASZ BIZNES 

1.1. Kluczowe liczby 

Kluczowe liczby 2017 r. 

[GRI 102-7, GRI 201-1], [UoR ð Kluczowe wskaŧniki efektywnoŝci] 

Nr 1 ï najwiňksza grupa medialno-telekomunikacyjna notowana na GPW  

o kapitalizacji 15,9 mld PLN 

Klienci i usĠugi  Wyniki finansowe  

5,8 mln  
klient·w kontraktowych 

16,5 mln  
Ŝwiadczonych usğug 

 9.829 mln PLN  
przychody Grupy Cyfrowy Polsat (wzrost r/r o 1%) 

4,5 mln  

Ŝwiadczonych usğug 
mutliplay  

3,6 mln 

Ŝrednia miesiňczna liczba 
uŨytkownik·w serwisu IPLA 

 9.002 mln PLN  

wartoŜĺ ekonomiczna 
podzielona 

866 mln PLN1 

wartoŜĺ ekonomiczna 
zatrzymana 

89,0 zĠ 

przych·d na klienta 
kontraktowego 

99% 

Polak·w w zasiňgu 
Internetu LTE Plus 

 594 mln PLN 

pğatnoŜci  
na rzecz inwestor·w 

718 mln PLN  

pğatnoŜci  
na rzecz paŒstwa 

Rynek telewizyjny  

27 mln PLN 

inwestycje w spoğecznoŜci 

24,5% 

udziağu w oglŃdalnoŜci 
kanağ·w TV Polsat w grupie 

komercyjnej 

27,2% 

udziağ w rynku reklamy  

 

Pracownicze  Ŝrodowiskowe 

niemal 5 tys.  
pracownik·w  

 617 ton 

przekazanych do recyklingu odpad·w  
przez Cyfrowy Polsat 

1.2. Kontekst branũowy i model biznesowy GK CP | Telewizja, telefon, Internet ð szybko, wszŉdzie i 
nowoczeŝnie  

[UoR ð model biznesowy] 

Kim jesteŝmy?  

[GRI 102-2] 

JesteŜmy liderem na rynku pğatnej telewizji oraz jednym z wiodŃcych operator·w telekomunikacyjnych w kraju. Zajmujemy 
czoğowŃ pozycjň na rynku prywatnych nadawc·w telewizyjnych pod wzglňdem oglŃdalnoŜci i udziağu w rynku reklamy. 

                                                                 

1 Prezentowana wartoŜĺ zatrzymana stanowi kwotň pozostağŃ po podziale wygenerowanej wartoŜci ekonomicznej pomiňdzy interesariuszy 
firmy. Kwota ta nie jest zbieŨna z zyskiem netto prezentowanym w Rachunku Zysk·w i Strat, poniewaŨ uwzglňdnia m.in. r·wnieŨ 
wypğacone dywidendy (jako podzielonŃ wartoŜĺ ekonomicznŃ).  
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świadczymy usğugi zintegrowane, m.in. w ramach programu smartDOM, kt·ry kierujemy do cağej rodziny. Dziağamy r·wnieŨ 
na miňdzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, telewizyjnym i reklamowym, oferujŃc szereg usğug hurtowych. 

Prowadzimy dziağalnoŜĺ w dw·ch segmentach biznesowych ï usğug Ŝwiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym 
(dostarczajŃc usğugi telewizji cyfrowej, szerokopasmowego Internetu, telefonii kom·rkowej i rozrywki online) oraz segmencie 
nadawania i produkcji telewizyjnej (kanağ gğ·wny POLSAT i stacje tematyczne).  

NaszŃ misjŃ jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych treŜci telewizyjnych, produkt·w telekomunikacyjnych oraz 
innych usğug dla domu oraz klient·w indywidualnych i biznesowych, przy uŨyciu najlepszych i najnowoczeŜniejszych 
technologii, w celu Ŝwiadczenia wysokiej jakoŜci usğug zintegrowanych odpowiadajŃcych na zmieniajŃce siň potrzeby 
naszych klient·w oraz utrzymania najwyŨszego poziomu ich satysfakcji. 

Dobra organizacja  

[GRI 102-1, GRI 102-3, GRI-102-4, GRI-102-5, GRI 102-6, GRI 102-18] 

Grupa Kapitağowa Cyfrowy Polsat S.A. dziağa w Polsce i ma swojŃ siedzibň w Warszawie. Od maja 2008 roku nasze akcje 
sŃ notowane na Gieğdzie Papier·w WartoŜciowych. Pod wzglňdem kapitalizacji, kt·ra na koniec 2017 roku wyniosğa 15,9 mld 
zğ, Cyfrowy Polsat jest najwiŉkszń sp·Ġkń medialno-telekomunikacyjnń notowanń na GPW oraz jednń z najwiŉkszych 
w Europie Ŝrodkowo-Wschodniej. 

Status sp·ğki publicznej obliguje do speğniania najwyŨszych standard·w w zakresie zarzŃdzania. Dlatego teŨ naszym celem 
jest kierowanie sp·ğkŃ w spos·b przejrzysty, przewidywalny i skoncentrowany na tworzeniu wartoŜci. Sprzyja to budowaniu 
zaufania wŜr·d naszych krajowych i zagranicznych inwestor·w, rynk·w finansowych, naszych klient·w i partner·w 
biznesowych, a takŨe pracownik·w Grupy. 

ZarzŃd Sp·ğki liczy siedmiu czğonk·w   [GRI 405-1]

Imiŉ i nazwisko Stanowisko 
Rok pierwszego 
powoĠania 

Rok powoĠania  
na obecnń kadencjŉ 

Rok upĠywu 
kadencji 

Tobias Solorz Prezes ZarzŃdu 2014 2016 2019 

Dariusz Dziağkowski Czğonek ZarzŃdu 2007 2016 2019 

Tomasz Gillner-
Gorywoda 

Czğonek ZarzŃdu 2014 2016 2019 

Aneta Jask·lska Czğonek ZarzŃdu 2010 2016 2019 

Agnieszka Odorowicz Czğonek ZarzŃdu 2016 2016 2019 

Katarzyna Ostap-
Tomann 

Czğonek ZarzŃdu 2016 2016 2019 

Maciej Stec Czğonek ZarzŃdu 2014 2016 2019 

Biogramy czğonk·w zarzŃdu dostňpne sŃ na stronach korporacyjnych Grupy Cyfrowy Polsat.  

1.3. Co oferujemy klientom  

[GRI 102-2] 

STRUKTURA KAPITAğOWA GRUPY POLSAT 

   

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Gğ·wna dziağalnoŜĺ operacyjna 

Pozostağe sp·ğki  

Cyfrowy Polsat S.A. 

Polkomtel Sp. z o.o. 
100% 

Telewizja Polsat Sp. z o.o. 
100% 

http://www.grupapolsat.pl/pl/lad-korporacyjny/zarzad/sklad
http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjRis7R-7jZAhXC3CwKHez-ALQQjRx6BAgAEAY&url=http://komiliton.pl/portfolio-3/&psig=AOvVaw3JdrKl9wLYy6x9ucCX6HOn&ust=1519369747754289
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Kluczowe obszary dziaĠalnoŝci  

PğATNA TELEWIZJA  

 

Cyfrowy Polsat to najwiňkszy dostawca pğatnej telewizji w Polsce i jedna z wiodŃcych platform satelitarnych w Europie pod 
wzglňdem liczby klient·w. 

Å Zapewnia dostňp do ponad 180 kanağ·w, w tym ponad 80 kanağ·w HD. 

Å Dziňki serwisowi Cyfrowy Polsat GO klienci majŃ dostňp do tysiňcy program·w na ŨŃdanie oraz do ponad 100 

kanağ·w linearnych zgodnych z wybranym przez klienta pakietem telewizji satelitarnej. Dziňki opcji On The Go 

moŨna z niego korzystaĺ takŨe na trzech wybranych urzŃdzeniach jednoczeŜnie: komputerze, tablecie i 

smartfonie.  

Å Usğuga Multiroom HD Cyfrowego Polsatu umoŨliwia korzystanie z tego samego pakietu telewizji nawet na 4 

telewizorach. 

Å Platforma posiada wğasne centrum nadawcze umoŨliwiajŃce emitowanie kanağ·w telewizyjnych na 

wykorzystywane przez niŃ transpondery na satelitach Hot Bird. 

Å Cyfrowy Polsat to jedyny operator posiadajŃcy dekodery wğasnej produkcji. Taka sytuacja pozwala na kontrolň 

procesu produkcji, efektywne gospodarowanie kosztami i proponowanie klientom wysokiej jakoŜci sprzňtu 

odpowiadajŃcego ich potrzebom.  

Wideo online  

 

IPLA to lider rynku wideo online w Polsce z najwiňkszŃ legalnŃ bazŃ treŜci telewizyjnych.  

Å Ponad 90 kanağ·w telewizyjnych online i kilkadziesiŃt tysiňcy materiağ·w VOD2, w tym kilkaset seriali fabularnych, 

dokumentalnych i dla dzieci.  

Å Okoğo 200 godzin miesiňcznie relacji na Ũywo z najwiňkszych wydarzeŒ sportowych z kraju i ze Ŝwiata, bogata i 

regularnie rozwijana biblioteka film·w, seriali i program·w telewizyjnych dostarczanych przez licencjodawc·w z 

Polski i ze Ŝwiata.  

Å Materiağy IPLI moŨna oglŃdaĺ na komputerach, tabletach, laptopach, smartfonach, telewizorach Smart TV, 

dekoderach, konsolach do gier.  

TELEKOMUNIKACJA  

Telefonia kom·rkowa  

 

Polkomtel to wiodŃcy operator telekomunikacyjny w Polsce, ŜwiadczŃcy usğugi pod markŃ Plus. Sp·ğka jest liderem 
technologii LTE korzystajŃcym z najnowoczeŜniejszych rozwiŃzaŒ telekomunikacyjnych w rozwijaniu usğug dla swoich 
klient·w: 

Å Oferta dla indywidualnych klient·w kontraktowych obejmuje r·Ũnorodne plany taryfowe. Obecnie jest dostňpna w 

modelu kontraktowym, przedpğaconym, jak r·wnieŨ w ramach oferty mix (poğŃczenie obu ofert). 

                                                                 

2 VOD (ang. Video on Demand) usğuga zezwalajŃca na oglŃdanie materiağu filmowego lub sğuchanie nagrania dŦwiňkowego na ŨŃdanie. 
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Å Klientom biznesowym Plus oferuje przede wszystkim rozwiŃzania kontraktowe, czňsto na bazie ogğaszanych przez 

klient·w przetarg·w. Dodatkowo oferuje usğugi telefonii stacjonarnej, rozwiŃzania w zakresie sieci LAN (ang. local 

area network)/WAN (ang. wide area network), szerokopasmowy mobilny dostňp do Internetu, usğugi SMS Center i 

inne dedykowane rozwiŃzania.  

Å Usğugi dla klient·w segmentu SOHO (ang. Small Office/Home Office) obejmujŃ szereg opcji miesiňcznych opğat 

abonamentowych, kt·re uwzglňdniajŃ okreŜlone preferencje klient·w naleŨŃcych do tego segmentu.  

Å W ramach usğug detalicznych Plus Ŝwiadczy usğugi roamingu miňdzynarodowego, dziňki kt·rym klienci korzystajŃ z 

usğug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu zagranicŃ, po zalogowaniu siň w zagranicznej sieci. Na obszarze UE i 

kraj·w EOG maksymalne roamingowe stawki detaliczne dla poğŃczeŒ gğosowych, wiadomoŜci tekstowych 

i transmisji danych w roamingu miňdzynarodowym podlegajŃ regulacjom i poczŃwszy od 15 czerwca 2017 roku, 

zr·wnane zostağy z cenami krajowymi (regulacja Roam Like at Home). Nasi klienci mogŃ korzystaĺ z poğŃczeŒ 

gğosowych, SMS-·w i MMS-·w oraz transmisji danych w roamingu na terenie UE i kraj·w EOG w cenach poğŃczeŒ 

krajowych bez ponoszenia dodatkowych opğat. Ponadto oferujemy naszym klientom moŨliwoŜĺ zakupu 

promocyjnych pakiet·w roamingowych na transmisjň danych, obejmujŃcych zar·wno kraje europejskie. jak i inne 

popularne kierunki podr·Ũy, co pozwala naszym klientom na elastyczne dopasowanie oferty roamingowej do 

swoich potrzeb.  

Å Plus oferuje szeroki wyb·r nowoczesnych telefon·w i smartfon·w znanych producent·w takich jak: Samsung, 

Huawei, Apple, Sony, LG, posiada takŨe telefony mniejszych producent·w ze Ŝredniej i niskiej p·ğki cenowej. 

Telefony sprzedawane sŃ przede wszystkim w modelu ratalnym (z opğatŃ poczŃtkowŃ lub bez). 

Internet szerokopasmowy 

       

Grupa Polsat Ŝwiadczy kompleksowe usğugi mobilnego szerokopasmowego dostňpu do Internetu i transmisji danych, 
zar·wno dla klient·w indywidualnych, jak i biznesowych pod dwiema markami: Plus i Cyfrowy Polsat, od 2011 roku 
wykorzystujŃc technologiň LTE Plus, a obecnie takŨe LTE Plus Advanced. 

Å Oferta zapewnia w ramach jednej opğaty abonamentowej dostňp do Internetu przy wykorzystaniu wszystkich 

obsğugiwanych przez sieĺ technologii, dziňki czemu dziŜ w zasiňgu usğugi Internetu LTE Plus mieszka blisko 100% 

Polak·w, a 54% w zasiňgu Internetu LTE Plus Advanced, kt·rego maksymalna prňdkoŜĺ technologiczna wynosi 

498 Mb/s.  

Å W ofercie znajdujŃ siň pakiety danych r·Ũnej wielkoŜci i w r·Ũnych wariantach cenowych, dostosowane do potrzeb 

uŨytkownik·w. 

Å Klienci, kt·rzy chcŃ skorzystaĺ z usğug mobilnego szerokopasmowego dostňpu do Internetu, mogŃ wybieraĺ 

spoŜr·d dedykowanych kontraktowych plan·w cenowych, plan·w i promocji prepaid, jak r·wnieŨ pakiet·w 

transmisji danych dostňpnych wraz z ofertami usğug gğosowych. 

Å Kontraktowe plany taryfowe oferujŃ podstawowy mobilny szerokopasmowy dostňp do Internetu. BazujŃ na 

miesiňcznym abonamencie i zapewniajŃ okreŜlony co do wielkoŜci pakiet danych oraz w ramach dodatkowej usğugi 

transmisjň bez limitu danych w sieci LTE Plus. W ramach tej oferty klienci majŃ moŨliwoŜĺ zakupu lub najmu m.in. 

modem·w USB, router·w stacjonarnych i mobilnych. Dodatkowo dostňpne sŃ laptopy, tablety i inne urzŃdzenia, 

jak r·wnieŨ oferta bez sprzňtu ï tylko SIM. 

Å W ramach usğug Ŝwiadczonych w modelu przedpğaconym po doğadowaniu konta klient otrzymuje okreŜlony pakiet 

danych, kt·rego wielkoŜĺ oraz okres waŨnoŜci uzaleŨnione sŃ od kwoty doğadowania. 

Å Jako alternatywň dla Internetu stacjonarnego Grupa wprowadziğa takŨe autorskie i unikatowe na rynku rozwiŃzanie 
Zestaw Internetu Domowego LTE, kt·re moŨe istotnie zwiňkszyĺ obszar zasiňgu i moc sygnağu Internetu LTE. 
Najnowszy Zestaw Internetu Domowego 300 obsğuguje technologiň LTE Plus Advanced i pozwala na pobieranie 
danych z prňdkoŜciŃ nawet do 300 Mb/s.   
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USğUGI ZINTEGROWANE 

Wierzymy, Ũe ğŃczenie nowoczesnych usğug Grupy Cyfrowy Polsat moŨe przynieŜĺ naszym klientom wymierne korzyŜci. 
Nasze sp·ğki ï Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel ï oferujŃ usğugi multiplay, w tym wsp·lny program smartDOM, kt·ry pozwala 
na elastyczne ğŃczenie aŨ dziewiňciu produkt·w i usğug.  

SmartDOM to unikalny program oszczňdnoŜciowy, oferujŃcy peğen wachlarz produkt·w i usğug, kt·re pozwalajŃ klientom 
stworzyĺ wygodny, bezpieczny i nowoczesny dom. Oparty jest o prosty i elastyczny mechanizm ï wystarczy posiadaĺ 
jednŃ dowolnŃ usğugň, a przy zakupie kolejnych produkt·w z portfolio Grupy klient otrzymuje atrakcyjne rabaty na cağy 
okres trwania umowy. W ten spos·b kaŨdy klient moŨe stworzyĺ unikalny zestaw dla swojej rodziny. 

Opr·cz flagowych i podstawowych usğug: telefonii kom·rkowej Plusa, Internetu LTE Plus i Plus Advanced oraz telewizji 
satelitarnej Cyfrowego Polsatu, klienci smartDOMu mogŃ r·wnieŨ skorzystaĺ z usğug cyfrowej telewizji naziemnej z 12 
kodowanymi kanağami telewizyjnymi i 11 radiowymi, telefonii stacjonarnej, sprzedaŨy energii elektrycznej w ramach oferty 
PrŃd od Plusa oraz sprzedaŨy gazu, usğug bankowych oferowanych przez PlusBank, kompleksowych usğug 
ubezpieczeniowych oferowanych we wsp·ğpracy z ERGO Hestia czy usğug z zakresu bezpieczeŒstwa domu, takich jak 
monitoring pomieszczeŒ. Ponadto w ofercie znajdujŃ siň urzŃdzenia telekomunikacyjne oraz sprzňt RTV i AGD. 

Wszystkie proponowane klientom usğugi i produkty peğniŃ waŨnŃ rolň w gospodarstwie domowym. Dziňki unikalnej formule 
programu smartDOM klient moŨe kupiĺ niezbňdne dla domu usğugi i produkty w jednym miejscu, dodatkowo zapewniajŃc 
sobie oszczňdnoŜci na kaŨdej dodatkowo dodanej. 

Wedğug analogicznych reguğ jak smartDOM dziağa r·wnieŨ nasz program lojalnoŜciowy smartFIRMA, kt·ry skierowany jest 
do klient·w biznesowych segmentu SOHO. 

TELEWIZJA (NADAWANIE I PRODUKCJA) 

TV Polsat 

 

Portfolio kanağ·w Grupy Polsat skğada siň z 29 stacji (z czego 19 w jakoŜci HD). WŜr·d nadawanych przez nas kanağ·w 
znajdujŃ siň kanağy rozrywkowe, sportowe, informacyjne, muzyczne, lifestyle, filmowe oraz dla dzieci. Stacje dostňpne sŃ 
w dystrybucji kablowo-satelitarnej, a szeŜĺ z nich ï POLSAT, Super Polsat, TV4 i TV6, Polo TV, Eska TV ï wchodzŃ w skğad 
naziemnej telewizji cyfrowej (NTC) na MUX-1 oraz MUX-23.  

POLSAT, gğ·wna stacja naszej Grupy, jest jednŃ z najczňŜciej oglŃdanych kanağ·w telewizyjnych w najcenniejszej dla 
reklamodawc·w grupie widz·w (tzw. grupa komercyjna, osoby w wieku 16-49 lat) ï w 2017 roku jej udziağ w grupie 
komercyjnej wyni·sğ 12,3%. Bardzo dobry wynik POLSATu w 2017 roku to efekt atrakcyjnej i konsekwentnie rozwijanej oferty 
programowej, w tym: udanych ram·wek stacji ï wiosennej i jesiennej ï oferujŃcych doskonağŃ rozrywkň, filmy i seriale, 
jednego z czoğowych program·w informacyjnych ĂWydarzeniaò oraz emocjonujŃcych transmisji sportowych.   

Korzystnie rok 2017 zamknňğa r·wnieŨ cağa Grupa Polsat z wynikiem oglŃdalnoŜci na poziomie 24,5% w grupie komercyjnej.  

Na atrakcyjnoŜĺ i r·ŨnorodnoŜĺ treŜci programowych skğadajŃ siň: 

Å Produkcje polskie ï to okoğo 60% emitowanych treŜci4. Polsat dŃŨy do r·Ũnicowania Ŧr·değ pozyskiwania 

program·w, co ma na celu zagwarantowanie efektywnego zarzŃdzania kosztami produkcji. Dziňki temu moŨna 

wybieraĺ z szerokiego wachlarza ofert te, kt·re sŃ zar·wno atrakcyjne, jak i efektywne kosztowo, aby zapewniĺ 

gwarantujŃcŃ sukces konstrukcjň ram·wki. 

                                                                 

3 MUX, czyli pakiet kanağ·w telewizyjnych, radiowych i dodatkowych usğug jednoczeŜnie transmitowanych cyfrowo do odbiorcy w jednym 
kanale czňstotliwoŜci. 

4 Dane dla kanağ·w: POLSAT, Polsat2, Polsat Play, Polsat Cafe, Polsat Film, Polsat News, Polsat Sport, Polsat Sport Extra, Polsat Sport 
News, Polsat News 2, TV4, TV6, Polsat Romans, Disco Polo Music, Polsat Music, Super Polsat. 
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Å Produkcje zagraniczne. Zagraniczne licencje programowe w duŨej czňŜci dotyczŃ zakupu praw do emisji film·w, 

seriali oraz wydarzeŒ sportowych. Kluczowymi partnerami Grupy przy kupowaniu film·w i seriali sŃ najwiňksze 

studia filmowe. ZnajdujŃ siň wŜr·d nich: Sony Pictures TV International, 20th Century Fox TV, The Walt Disney 

Company, Warner Bros International TV Distribution, CBS Studios. Kontrahentem oferujŃcym zagraniczne 

produkcje jest takŨe Monolith Films. 

Å Licencje sportowe. Oferujemy szeroki wyb·r transmisji sportowych, w tym m.in. eliminacje do piğkarskich 

Mistrzostw Europy w 2020 roku oraz do Mistrzostw świata w 2022 roku, dwie edycje piğkarskiej Ligi Narod·w 

2018/19 i 2020/21, wielkie turnieje i atrakcyjne rozgrywki siatkarskie ï Mistrzostwa świata kobiet i mňŨczyzn 2018 i 

2022, nowe niezwykle atrakcyjne rozgrywki siatkarskiej Ligi Narod·w (2018-2024), Puchar świata 2019 i 2023 oraz 

turnieje kwalifikacyjne do Igrzysk Olimpijskich w Tokio (2020) i ParyŨu (2024), Plus Ligň i Orlen Ligň, gale 

bokserskie i mieszanych sztuk walki (KSW, FEN i UFC), Wimbledon oraz turnieje ATP 1000 i 500 i wiele innych 

dyscyplin. W roku 2017 nabyliŜmy r·wnieŨ prawa do najpopularniejszych klubowych rozgrywek na Ŝwiecie 

piğkarskiej Ligi Mistrz·w oraz Ligi Europy (na lata 2018-2021). 

1.4. DziaĠamy strategicznie 

[GRI 102-16] 

Nadrzňdnym celem naszej strategii jest trwağy wzrost wartoŜci Grupy Cyfrowego Polsatu dla jej akcjonariuszy. Wzrost 
wartoŜci Grupy Cyfrowego Polsatu osiŃgamy poprzez:  

Wzrost przychod·w z usğug Ŝwiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentnŃ budowň 
wartoŜci bazy klient·w, dziňki maksymalizacji liczby uŨytkownik·w usğug oraz liczby usğug oferowanych jednemu 
klientowi, przy jednoczesnym zwiňkszeniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji klient·w 

Naszym celem jest efektywne budowanie przychod·w pochodzŃcych ze sprzedaŨy produkt·w i usğug dla naszych klient·w. 
ZauwaŨajŃc zachodzŃce zmiany rynkowe, bňdziemy nadal tworzyĺ produkty gotowe sprostaĺ zmieniajŃcym siň preferencjom 
naszych klient·w.  

Czynnikiem, kt·ry bňdzie miağ pozytywny wpğyw na nasze przychody, jest moŨliwoŜĺ dosprzedaŨy naszych obecnych 
i przyszğych produkt·w i usğug (cross-selling) do poğŃczonej bazy klient·w Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu. Nasza Grupa 
tworzy unikalne portfolio produkt·w i usğug, kt·re jest jednoczeŜnie adresowane do klient·w Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu. 
WğaŜciwe wykorzystanie tego potencjağu zar·wno poprzez dosprzedaŨ pojedynczych produkt·w, jak i poprzez sprzedaŨ 
zintegrowanej oferty, moŨe w znaczŃcy spos·b zwiňkszyĺ liczbň usğug na indywidualnego uŨytkownika, podnoszŃc tym 
samym Ŝredni przych·d od klienta (ARPU).  

W Polsce rynek usğug zintegrowanych jest sğabo rozwiniňty, szczeg·lnie poza duŨymi miastami, przez co posiada znaczny 
potencjağ wzrostu. Zamierzamy dalej poszerzaĺ portfolio naszych produkt·w i usğug, zar·wno w oparciu o projekty wğasne, 
jak i strategiczne alianse czy akwizycje. Wierzymy, Ũe kompleksowa i unikalna oferta usğug ğŃczonych oraz moŨliwoŜĺ 
dosprzedaŨy usğug dodatkowych, takich jak np. produkty finansowo-bankowe, bŃdŦ sprzedaŨ energii, Ŝwiadczonych 
w ramach zr·Ũnicowanych platform dystrybucji, bňdŃ decydowaĺ o naszej znaczŃcej przewadze konkurencyjnej, 
pozwalajŃcej nam utrzymaĺ bazň obecnych klient·w oraz dajŃcej szanse na pozyskanie nowych, zar·wno na rynkach 
pğatnej telewizji, telekomunikacyjnym, jak i innych usğug dla domu i klient·w indywidualnych. 

Chcemy budowaĺ naszŃ pozycjň na rynku usğug ğŃczonych miňdzy innymi poprzez pozyskanie jak najwiňkszej liczby 
klient·w usğug dostňpu do szerokopasmowego mobilnego Internetu. Usğugi te stanowiŃ najczňŜciej dosprzedawany produkt 
do obecnych klient·w w ramach naszej oferty usğug ğŃczonych. Ponadto wedle szacunk·w niezaleŨnych ekspert·w 
szerokopasmowy mobilny Internet jest najszybciej rozwijajŃcŃ siň technologiŃ dostňpu do sieci w Polsce. Wierzymy, Ũe 
technologia mobilna (w szczeg·lnoŜci LTE) pozwoli nam zaoferowaĺ wysokiej jakoŜci usğugi w obszarach zamieszkiwanych 
przez wiňkszoŜĺ naszych klient·w, co w poğŃczeniu z korzyŜciami, jakie niesie Ŝwiadczenie usğug zintegrowanych, powinno 
przyczyniĺ siň do dalszej poprawy satysfakcji naszych klient·w oraz dalszego zwiňkszenia wskaŦnika ARPU. OferujŃc 
pakiety programowe charakteryzujŃce siň atrakcyjnŃ relacjŃ jakoŜci do ceny na rynku polskim, chcemy przyciŃgnŃĺ jak 
najwiňcej klient·w do naszej platformy. Zamierzamy wykorzystywaĺ zmiany zachodzŃce na polskim rynku pğatnej telewizji 
i pojawiajŃce siň szanse zwiŃzane z ewoluujŃcymi potrzebami i oczekiwaniami konsument·w (tj. rosnŃce zainteresowanie 
usğugami OTT - over-the-top) oraz wzrost konsumpcji medi·w na urzŃdzeniach mobilnych) i oferowaĺ klientom rozbudowany 
pakiet usğug dodatkowych (Cyfrowy Polsat GO, VOD/PPV, catch-up TV, internetowe serwisy wideo i muzyczne, Multiroom, 
TV Mobilna). Poprzez rozw·j naszej oferty pğatnej telewizji, wzbogaconej o komplementarne produkty i usğugi, zamierzamy 
uzyskaĺ zar·wno wzrost ARPU, jak i zwiňkszenie satysfakcji i lojalnoŜci naszych klient·w. 

Efektywne poğŃczenie produkt·w telekomunikacyjnych i multimedialnych stwarza nowe moŨliwoŜci dystrybucji treŜci 



 

12 

 

Sprawozdanie Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz sp·Ġki Cyfrowy Polsat S.A.  
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017 

prawozdanie Zarzńdu z dziaĠalnoŝci Grupy Polsat 
za rok obrotowy zakoœczony 31 grudnia 2017 roku  

telewizyjnych. W efekcie takiej kombinacji atrakcyjne treŜci oraz szerokie spektrum naszych usğug mogŃ byĺ dostarczane za 
pomocŃ r·Ũnorodnych, niezawodnych kanağ·w dystrybucji ï drogŃ satelitarnŃ (DTH), w ramach naziemnej telewizji cyfrowej 
(DVB-T), technologiami mobilnymi LTE i LTE-Advanced ï na wszystkie urzŃdzenia klient·w ï od odbiornik·w TV przez 
komputery osobiste po tablety i smartfony. 

Wzrost przychod·w z produkowanych i kupowanych treŜci programowych poprzez ich szerokŃ dystrybucjň, 
utrzymanie oglŃdalnoŜci nadawanych kanağ·w oraz poprawň profilu widza 

Produkowane i nadawane przez nas kanağy telewizyjne posiadajŃ silnŃ i ugruntowanŃ pozycjň na polskim rynku telewizyjnym 
oraz cieszŃ siň wysokŃ oglŃdalnoŜciŃ w grupie docelowej. Obecnie w swoim portfolio posiadamy i nadajemy 29 kanağ·w 
(w tym 19 w jakoŜci HD), kt·re swojŃ ofertŃ programowŃ odpowiadajŃ oczekiwaniom wiňkszoŜci grup docelowych wŜr·d 
polskiej widowni. Naszym celem jest utrzymanie oglŃdalnoŜci na stabilnym poziomie oraz konsekwentna poprawa profilu 
widza. Wierzymy, Ũe poprzez rozsŃdne inwestycje programowe oraz szerokŃ dystrybucjň naszych kanağ·w, profil naszego 
widza bňdzie ulegağ stopniowej poprawie, co w konsekwencji bňdzie miağo pozytywny wpğyw na cenň czasu reklamowego.  

Drugim istotnym elementem budowy wartoŜci tego segmentu jest jak najszersza dystrybucja produkowanych i kupowanych 
przez nas treŜci telewizyjnych, zar·wno jeŨeli chodzi o grupň odbiorc·w (FTA i telewizja pğatna), jak i technologiň dostňpu 
(naziemna, satelitarna, internetowa). Wierzymy, Ũe dziňki temu jesteŜmy w stanie nie tylko maksymalizowaĺ korzyŜci 
pğynŃce z jak najszerszej dystrybucji treŜci telewizyjnych, ale r·wnieŨ poprawiĺ satysfakcjň naszych odbiorc·w i widz·w, 
kt·rzy sami mogŃ decydowaĺ, co, gdzie i kiedy oglŃdajŃ. 

Efektywne zarzŃdzanie bazŃ kosztowŃ poprzez wykorzystanie efekt·w synergii w ramach zintegrowanej grupy 
medialno-telekomunikacyjnej 

JesteŜmy zdania, Ũe stworzenie zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej niesie za sobŃ szansň osiŃgniňcia 
wymiernych synergii i uzyskania istotnych przewag konkurencyjnych. Prowadzimy szereg projekt·w majŃcych na celu 
uproszczenia struktury Grupy poprzez integracjň odpowiednich zespoğ·w oraz usp·jnienie proces·w biznesowych 
i system·w informatycznych w ramach cağej Grupy, co umoŨliwia nam osiŃgniňcie potencjalnych, wymiernych synergii 
kosztowych. W spos·b ciŃgğy podejmujemy dziağania optymalizacyjne ukierunkowane na dostosowanie bazy kosztowej do 
bieŨŃcych warunk·w rynkowych oraz sytuacji naszej Grupy.  

Efektywne zarzŃdzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitağowymi 

Przyjňta przez nas polityka zarzŃdzania zasobami kapitağowymi okreŜla spos·b wykorzystania wygenerowanych Ŝrodk·w 
z dziağalnoŜci operacyjnej. Aby zagwarantowaĺ ciŃgğoŜĺ i stabilnoŜĺ operacyjnŃ Grupy, w pierwszej kolejnoŜci 
wygenerowane wolne Ŝrodki pieniňŨne przeznaczane sŃ na finansowanie bieŨŃcej dziağalnoŜci oraz na inwestycje niezbňdne 
do dalszego rozwoju Grupy. Naszym priorytetem jest r·wnieŨ efektywne zarzŃdzanie zadğuŨeniem Grupy i sukcesywne jego 
obniŨanie. ZarzŃd wyznaczyğ poŨŃdany poziom skonsolidowanego zadğuŨenia, mierzony wskaŦnikiem dğug netto/EBITDA, 
kt·ry powinien zostaĺ zredukowany poniŨej puğapu 1,75x. 

Jednym z podstawowych zadaŒ polityki zarzŃdzania zasobami kapitağowymi jest wypğacanie Akcjonariuszom dywidendy w 
spos·b przewidywalny. Przyjňta przez nas polityka dywidendy zakğada wzrost wypğat dywidendy uzaleŨniony od spadku 
poziomu zadğuŨenia Grupy. Konsekwentnie dŃŨymy do zmniejszania poziomu zadğuŨenia Grupy, co pozwoli nam zapewniĺ 
atrakcyjny dla Akcjonariuszy poziom rentownoŜci zainwestowanego kapitağu. 

1.5. Szanse i ryzyka  

[GRI 102-15, 102-11], [UoR ð Ryzyka i szanse] 

Wykorzystujemy biznesowe szanse 

JesteŜmy przekonani, Ũe Polska jest bardzo atrakcyjnym rynkiem dla Ŝwiadczonych przez nas obecnie oraz planowanych 
produkt·w i usğug. WŜr·d najwaŨniejszych szans biznesowych wyr·Ũniamy: 

Å Niskie nasycenie usğugami zintegrowanymi, w szczeg·lnoŜci na obszarach niskozurbanizowanych, 

Å Niski wskaŦnik nasycenia polskiego rynku dostňpem do stacjonarnego szerokopasmowego Internetu sprawiajŃcy, 

Ũe mobilna transmisja danych jest obecnie najszybciej rosnŃcym segmentem rynku telekomunikacyjnego,  

Å Rozw·j rynku nowych technologii i urzŃdzeŒ, a wraz z nimi wzrost dostňpu do treŜci audiowizualnych i ich 

konsumpcji,  

Å Wzrost popularnoŜci smartfon·w,  
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Å Rozw·j rynku reklamy w Polsce,  

Å RosnŃce znaczenie kanağ·w tematycznych.  

Szczeg·Ġowo analizujemy ryzyka 

Rozumiemy biznesowe ryzyka, kt·re towarzyszŃ naszej dziağalnoŜci. Analizujemy r·wnieŨ ryzyka z ESG (Environmental, 
Social, Governance) odnoszŃce siň do kwestii spoğecznych, pracowniczych, Ŝrodowiska naturalnego, poszanowania praw 
czğowieka oraz przeciwdziağania korupcji. WŜr·d najwaŨniejszych definiujemy:  

ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA ESG 
(wybrane przykĠady) 

Obszar 
ryzyka 

Kluczowe czynniki ryzyka 
Grupa 
Polsat 

Cyfrowy 
Polsat 

Sposoby zarzńdzania ryzykiem 

D
z
i
a
Ġ
a
l
n
o
ŝ
Ļ
 
o
p
e
r
a
c
y
j
n
a

 

Produkty i usĠugi:  

Utrata renomy marek 

V V 

Cyklicznie monitorujemy poziom satysfakcji naszych klient·w. DbajŃc o wizerunek i renomň systematycznie 
analizujemy gğ·wne parametry kondycji naszych marek (np. poziom znajomoŜci spontanicznej, 
wspomaganej, miernik Net Promotor Score) oraz ich percepcjň w odniesieniu do naszych gğ·wnych 
odpowiednik·w branŨowych. Wsp·ğpracujemy r·wnieŨ z mediami branŨowymi oraz mediami 
og·lnotematycznymi, majŃc na celu budowň pozytywnego wizerunku naszych marek, jak i Ŝwiadome 
zarzŃdzanie relacjami z klientami i partnerami biznesowymi. Prowadzimy regularny monitoring for·w 
dyskusyjnych oraz medi·w spoğecznoŜciowych celem rozpoznania ewentualnych negatywnych zjawisk oraz 
eliminacji fağszywych informacji dotyczŃcych naszych gğ·wnych marek. Aktywnie wykorzystujemy r·wnieŨ 
nasze media (np. Telewizjň Polsat) celem pozytywnego eksponowania naszych marek. 

Brak moũliwoŝci efektywnego 
utrzymywania i modernizacji 
sieci telekomunikacyjnej oraz 
zaoferowania klientom 
atrakcyjnych produkt·w i usĠug 
na obszarach zagroũonych 
wykluczeniem cyfrowym  

V  

MieszkaŒcy mağych miejscowoŜci i wsi majŃ ograniczony dostňp do rozrywki i edukacji. WyszliŜmy naprzeciw 
oczekiwaniom tych region·w, kierujŃc do tej grupy atrakcyjnŃ ofertň w przystňpnej cenie. Wiemy r·wnieŨ, Ũe 
powszechny dostňp do Internetu jest w tej chwili jednym z najwiňkszych wyzwaŒ spoğeczeŒstwa 
informacyjnego Polski i Europy. Jest on niezwykle istotnym elementem stymulujŃcym rozw·j gospodarczy, 
kulturň i poprawň jakoŜci Ũycia obywateli. Dziňki inwestycjom w czňstotliwoŜci, infrastrukturň jak i 
dedykowany sprzňt stworzyliŜmy moŨliwoŜĺ dostňpu do szybkiego Internetu nawet tam, gdzie nie dociera 
zasiňg sieci innych operator·w oraz do rozrywki i edukacji dziňki telewizji. 

Aby m·c utrzymywaĺ i w dalszym ciŃgu rozwijaĺ naszŃ ofertň, inwestujemy w wiedzň naszych zespoğ·w 
technicznych oraz marketingowych, kt·re odpowiedzialne sŃ za przygotowanie nowoczesnych technologii i 
usğug dla naszych klient·w. Pozostajemy w aktywnym dialogu z doradcami branŨowymi, ciağami 
standaryzacyjnymi oraz producentami nowoczesnego sprzňtu telekomunikacyjnego pozwalajŃcego na 
Ŝwiadczenie najnowoczeŜniejszych technologii celem odpowiednio wczesnego rozpoznania przyszğych 
trend·w rynkowych oraz przyszğych potrzeb naszych klient·w. Monitorujemy popyt klient·w na nowe usğugi 
oferowane przez konkurencyjne wobec nas podmioty celem rozpoznania ewentualnego odpowiedniego 
momentu na zaoferowanie odpowiednik·w takich usğug r·wnieŨ po naszej stronie. 

Niepowodzenia w zakresie 
utrzymania, rozszerzenia lub 
modyfikacji sieci dystrybucji  
i sprzedaũy 

V V 

DŃŨymy do budowy zr·Ũnicowanej sieci dystrybucji (sprzedaŨ stacjonarna, telesprzedaŨ, sprzedaŨ online, 
kanağy door-to-door) celem dywersyfikacji naszych kanağ·w sprzedaŨowych. W kaŨdym z kanağ·w sprzedaŨy 
wsp·ğpracujemy z wieloma partnerami, unikajŃc monopolizacji wybranego kanağu przez jednego silnego 
partnera, kt·ry m·gğby podjŃĺ w przyszğoŜci decyzjň o zaprzestaniu wsp·ğpracy z nami. DŃŨymy r·wnieŨ do 
zabezpieczenia naszej sieci dystrybucji poprzez przejmowanie um·w dzierŨawy konkretnych lokalizacji, w 
kt·rych funkcjonujŃ istotne z punktu widzenia naszej dziağalnoŜci punkty sprzedaŨy. Wspieramy naszych 
partner·w prowadzŃcych sieĺ sprzedaŨy w lokalnych dziağaniach promocyjnych. Organizujemy atrakcyjne 
programy nagradzania najlepszych sprzedawc·w pracujŃcych w naszych kanağach sprzedaŨy. 

Niewystarczajńca ochrona praw 
wĠasnoŝci intelektualnej V V 

Regulujemy w zawieranych umowach uzyskanie praw, na bieŨŃco monitorujemy terminy, na jakie udzielone 
zostağy licencje, w kaŨdym projekcie weryfikujemy koniecznoŜci uzyskania praw wğasnoŜci intelektualnej, 
umownie regulujemy odpowiedzialnoŜĺ podmiot·w udzielajŃcych prawa za ich ewentualne wady prawne. 
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Ryzyko naduũyĻ ze strony 
klient·w w szczeg·lnoŝci w 
odniesieniu do usĠug 
telekomunikacyjnych i pĠatnej 
telewizji   

V V 

Na bieŨŃco monitorujemy zuŨycie generowane przez zarejestrowane w naszych systemach karty SIM, 
poszukujŃc nietypowych wzorc·w ruchowych, gğosowych, SMS czy MMS, kt·re mogğyby sygnalizowaĺ ryzyko 
powstawania naduŨyĺ. W razie namierzenia takiej sytuacji podejmujemy natychmiastowe dziağania celem 
zapobieŨenia generowania dalszego strumienia podejrzanego ruchu. Dziağania te obejmujŃ m.in. blokowanie 
kont, zakres·w numeracyjnych w kraju i za granicŃ, wykorzystanie rozwiŃzaŒ anty-fraudowych oferowanych 
przez operator·w z kt·rymi wsp·ğpracujemy. W przypadku usğugi roamingu miňdzynarodowego konta 
naszych klient·w posiadajŃ nağoŨone g·rne limity uŨycia ruchu, wyraŨone okreŜlonŃ maksymalnŃ kwotŃ 
rachunku, co do kt·rych klient po uzyskaniu od nas odpowiedniego powiadomienia SMS-owego moŨe podjŃĺ 
ŜwiadomŃ decyzjň o ich usuniňciu. W takim przypadku klient obciŃŨany jest rachunkiem odpowiadajŃcym 
jego faktycznemu uŨyciu usğug roamingowych.  

Na bieŨŃco monitorujemy, czy prawa wğasnoŜci intelektualnej oraz Ŝrodki zabezpieczajŃce oraz 
zapobiegajŃce piractwu ochroniŃ nas przed nieuprawnionym dostňpem do naszych usğug i kradzieŨŃ naszych 
treŜci programowych. W przypadku wykrycia tego typu naduŨyĺ podejmujemy stosowne kroki prawne. 
Ryzyko piractwa jest szczeg·lnie dotkliwe dla dziağalnoŜci naszego segmentu nadawania i produkcji 
telewizyjnej oraz odpğatnego rozprowadzania treŜci i sprzyja mu postňp technologiczny oraz konwersja treŜci 
multimedialnych do format·w cyfrowych, co uğatwia tworzenie, przekazywanie i udostňpnianie, na r·Ũnych 
noŜnikach, wysokiej jakoŜci nieautoryzowanych kopii program·w dostarczanych w systemie pay-per-view 
przez dekodery, nielicencjonowane i niekodowane transmisje w telewizji lub przez Internet. Nieuprawnione 
wykorzystanie naszej wğasnoŜci intelektualnej moŨe wpğynŃĺ negatywnie na naszŃ dziağalnoŜĺ, szkodzŃc 
naszej reputacji oraz ograniczajŃc zaufanie naszych partner·w biznesowych do naszych moŨliwoŜci ochrony 
wğasnych oraz licencjonowanych treŜci. 

Szczeg·ğowo analizujemy poszczeg·lne przypadki, celem podjňcia ewentualnych dziağaŒ zaradczych, 
zapobiegajŃcych powstawaniu analogicznych sytuacji w przyszğoŜci.  

Spadek uũycia urzńdzeœ 
mobilnych lub utrudnienia w 
pozyskiwaniu lokalizacji na 
stacje bazowe w wyniku obaw o 
szkodliwy wpĠyw urzńdzeœ 
Ġńcznoŝci bezprzewodowej na 
zdrowie  

V  

Podejmujemy dziağania edukacyjne, kt·re majŃ za zadanie wyjaŜniĺ ewentualne obawy. Uczestniczymy w 
inicjatywach lokalnych, kt·rych zadaniem jest przekazanie aktualnego stanu wiedzy mieszkaŒcom rejon·w, 
gdzie powstaĺ majŃ ewentualnie nasze nowe stacje bazowe. ściŜle kontrolujemy poziom emisji sygnağu na 
poszczeg·lnych nadajnikach celem sprostania wymogom odpowiednich norm emisji pola 
elektromagnetycznego. Bierzemy aktywny udziağ w dyskusjach branŨowych towarzyszŃcych procesom 
legislacyjnym normujŃcym standardy emisji pola elektromagnetycznego. 

CińgĠoŝĻ operacyjna: 

Op·ŧnienia lub brak 
dostarczenia usĠug, 
infrastruktury lub sprzŉtu i 
komponent·w od dostawc·w 
zewnŉtrznych 

V V 

DŃŨymy do tego, by wsp·ğpracowaĺ z wiňcej niŨ jednym dostawcŃ kaŨdego rodzaju sprzňtu bŃdŦ element·w 
naszej infrastruktury. Zam·wienia na dostawň wybranych element·w sprzňtu skğadamy sukcesywnie, wraz z 
zapotrzebowaniem, celem eliminacji sytuacji, w kt·rej kumulacja zam·wieŒ w jednym czasie mogğaby 
spowodowaĺ op·Ŧnienie dostawy wybranego komponentu. Tworzymy Ŝrednio- i dğugoterminowe plany 
rozbudowy naszej infrastruktury, kt·re komunikowane sŃ naszym gğ·wnym dostawcom z odpowiednim 
wyprzedzeniem, pozwalajŃcym przygotowaĺ potrzebne nam komponenty w odpowiednim czasie. 

Tworzymy listy dostawc·w usğug w podziale na kategorie i zawieramy Umowy Ramowe, kt·re pozwalajŃ 
podjňcie wsp·ğpracy w kr·tkim terminie. 

Przygotowujemy z odpowiednim wyprzedzeniem plany dostaw sprzňtu abonenckiego oraz na bieŨŃco 
monitorujemy harmonogramy dostaw utrzymujŃc optymalny poziom rotacji w Magazynie oraz Sieci 
SprzedaŨy. 

Zabezpieczamy finansowo w Umowach z dostawcami wszelkiego rodzaju op·Ŧnienia w realizacji dostaw 
usğug i sprzňtu. 

PodatnoŝĻ infrastruktury 
sieciowej i nadawczej, w tym 
system·w informatycznych 
i telekomunikacyjnych, na 
okolicznoŝci zakĠ·cajńce 
ŝwiadczone usĠugi leũńce poza 
naszń kontrolń 

V V 

DŃŨymy do posiadania redundantnych zasob·w infrastruktury nadawczej, telekomunikacyjnej i 
informatycznej, celem zapobieŨenia bŃdŦ ograniczenia negatywnych skutk·w sytuacji awaryjnych. 
Redundantne systemy lokalizowane sŃ zazwyczaj w odlegğych geograficznie miejscach, co zapobiega 
naraŨeniu naszej infrastruktury na awarie o charakterze lokalnym. W spos·b ciŃgğy wsp·ğpracujemy z ciağami 
regulacyjnymi, rozwiŃzujŃc problemy zwiŃzane z zakğ·ceniami zewnňtrznymi w uŨywanych czňstotliwoŜciach. 

KapitaĠ ludzki  

Utrata kadry zarzńdczej i 
kluczowych pracownik·w 

V V 

Dbamy o atrakcyjnoŜĺ system·w wynagradzania i premiowania naszych kluczowych pracownik·w i kadry 
zarzŃdzajŃcej. Na bieŨŃco monitorujemy poziom wynagrodzeŒ na rynku pracy, dostosowujŃc poziom 
oferowanych przez nas wynagrodzeŒ do sytuacji rynkowej. Z wybranymi pracownikami zawieramy klauzule 
dotyczŃce wydğuŨenia okresu wypowiedzenia bŃdŦ zakazu konkurencji, kt·re to zapisy majŃ na celu miňdzy 
innymi zabezpieczenie nam odpowiedniego czasu reakcji celem zapobieŨenia utraty tych pracownik·w. 
Wspieramy rozw·j kluczowych pracownik·w i kadry zarzŃdczej kierujŃc ich na specjalistyczne szkolenia, 
studia MBA i inne formy doksztağcania, budujŃc ich zaangaŨowanie i identyfikacjň z firmŃ. 
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Spory z pracownikami; wzrost 
koszt·w pracy 

V V 

Dbamy o dobre relacje z naszymi pracownikami i speğnianie wszystkich obowiŃzk·w ciŃŨŃcych na 
pracodawcy z tytuğu wymog·w prawa pracy. W sytuacji powstawania sytuacji spornej dŃŨymy do dialogu 
celem wypracowania kompromisu w sporze z pracownikiem. Posiadamy politykň antymobbingowŃ i sprawnie 
dziağajŃcŃ komisjň antymobbingowŃ. Dbamy o dobre i partnerskie relacje z przedstawicielami pracownik·w (2 
zwiŃzki zawodowe).  

Wypadki pracownik·w i 
podwykonawc·w 

V V 
Cyklicznie szkolimy wszystkich naszych pracownik·w w zakresie og·lnych przepis·w BHP, jak i 
specyficznych wymog·w dostosowanych do zakresu wykonywanych przez nich obowiŃzk·w. Dbamy o 
odpowiedni poziom zabezpieczenia miejsca pracy, jak r·wnieŨ wysokŃ jakoŜĺ urzŃdzeŒ i odzieŨy 
gwarantujŃcych bezpieczeŒstwo naszych pracownik·w i podwykonawc·w. 

Ryzyko reputacyjne i finansowe 
w przypadku wystńpienia 
Ġapownictwa i korupcji  

V V 

Dokonujemy cyklicznej analizy ryzyka wystŃpienia korupcji. Staramy siň wdraŨaĺ mechanizmy zapobiegajŃce 
lub ograniczajŃce ryzyko wystŃpienia zjawisk korupcyjnych. DŃŨymy do podziağu odpowiedzialnoŜci w 
zakresie podejmowania okreŜlonych decyzji, na przykğad poprzez wielostopniowŃ i zr·ŨnicowanŃ ŜcieŨkň 
akceptacji okreŜlonych decyzji. Akceptacja taka przebiega zazwyczaj poprzez r·Ũne obszary w strukturze 
naszej firmy, celem minimalizacji ryzyka powstawania sytuacji korupcjogennej. 

Obszary szczeg·lnie naraŨone na ryzyko wystŃpienia korupcji podlegajŃ szczeg·ğowej kontroli w zakresie 
poprawnego stosowania wewnňtrznych regulacji i zaleceŒ. 
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Naraũenie na skutki 
regionalnego lub globalnego 
spowolnienia gospodarczego V V 

DŃŨymy do dywersyfikacji naszej dziağalnoŜci biznesowej na szereg obszar·w oraz zawierania z naszymi 
klientami um·w kontraktowych, kt·re co do zasady stabilizujŃ wysokoŜĺ naszych przychod·w w Ŝrednim 
terminie. Staramy siň oferowaĺ usğugi o dobrej relacji jakoŜci do ceny, co w naszej opinii minimalizowaĺ 
bňdzie ewentualne negatywne skutki spowolnienia gospodarczego na nasze wyniki finansowe. 
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Ryzyko uznania przez Urzńd 
Ochrony Konkurencji 
i Konsument·w stosowanych 
przez nas praktyk za 
ograniczajńce konkurencjŉ lub 
naruszajńce polskie przepisy 
dotyczńce ochrony konkurencji  
i konsument·w 

V V 

Analizujemy na bieŨŃco zmiany w prawie, z kt·rych wynikajŃ implikacje dla naszych dziağaŒ rynkowych. 
KaŨdorazowo regulaminy, cenniki i kampanie reklamowe przygotowywane przez nasze dziağy marketingu 
podlegajŃ weryfikacji i akceptacji ze strony zatrudnionych przez nas prawnik·w. śledzimy orzecznictwo 
UOKIK celem dostosowania naszych dziağaŒ do wytycznych okreŜlanych przez UrzŃd. 

Zapadanie niekorzystnych 
rozstrzygniŉĻ w postŉpowaniach 
administracyjnych lub sńdowych 

V V 

Inwestujemy w wiedzň prawnik·w wewnňtrznych oraz wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi kancelariami 
zewnňtrznymi, kt·re zapewniajŃ najwyŨszy poziom obsğugi prowadzonych z naszym udziağem postňpowaŒ. 
Prawnicy wewnňtrzni ŜledzŃ w spos·b stağy orzecznictwo sŃd·w oraz organ·w administracyjnych. Aktywnie 
monitorujemy stan spraw oraz uczestniczymy we wszystkich spotkaniach oraz rozprawach, w prowadzonych 
z naszym udziağem sprawach. W przypadku zapadniňcia w ostatecznoŜci niekorzystnego rozstrzygniňcia z 
najwyŨszŃ starannoŜciŃ analizujemy moŨliwoŜci odwoğawcze czy teŨ sposoby zastosowania siň do zaleceŒ 
organ·w lub polubownego zağatwienia sporu, w sprawach w kt·rych istnieje ryzyko utrzymania przez 
instancje odwoğawcze niekorzystnego dla nas rozstrzygniňcia. 

Ryzyko naruszenia przepis·w 
polskiego i unijnego prawa 
regulujńcego naszń dziaĠalnoŝci 
na rynkach telekomunikacyjnym, 
pĠatnej telewizji oraz nadawania  
i produkcji telewizyjnej i 
wynikajńcego z tego potencjalne 
sankcje i kary pieniŉũne 

V V 

Inwestujemy w wiedzň pracownik·w naszych dziağ·w prawnych, kt·rzy odpowiedzialni sŃ za implementacjň 
nowych przepis·w prawa do naszej dziağalnoŜci biznesowej. Wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi 
zewnňtrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia organizacji w bardziej zğoŨonych 
projektach. AngaŨujemy siň aktywnie w dziağalnoŜĺ organizacji branŨowych pozostajŃcych w dyskusji z 
legislatorami i regulatorami rynku, celem ustalenia z odpowiednim wyprzedzeniem zakresu nowych 
obowiŃzk·w prawnych, kt·ry dotyczyĺ moŨe naszej dziağalnoŜci. 

Ryzyko naruszenia przepis·w  
o ochronie danych osobowych 
lub wymog·w stawianych przez 
Generalnego Inspektora 
Ochrony Danych Osobowych  
i wynikajńce z tego potencjalne 
sankcje i kary pieniŉũne  

V V 

Inwestujemy w wiedzň pracownik·w naszego dziağu zajmujŃcego siň tematykŃ ochrony danych osobowych. 
Wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnňtrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem 
wsparcia organizacji w bardziej zğoŨonych projektach. Inwestujemy w systemy informatyczne, kt·rych celem 
jest ograniczenie dostňpu do wraŨliwych danych osobowych naszych klient·w wyğŃcznie w uzasadnionych 
przypadkach. Na bieŨŃco gromadzimy i ewidencjonujemy deklaracje naszych klient·w, kt·rzy wyraŨajŃ zgodň 
na wykorzystanie ich danych osobowych w okreŜlonym zakresie naszej dziağalnoŜci biznesowej bŃdŦ 
dziağalnoŜci biznesowej wsp·ğpracujŃcych z nami podmiot·w. 

Ryzyko naruszenia przepis·w 
krajowych i unijnych 
regulujńcych w szczeg·lnoŝci 
obowińzki informacyjne 
emitent·w papier·w 
wartoŝciowych i wynikajńcego  
z tego potencjalne sankcje i kary 
pieniŉũne 

 V 

Inwestujemy w wiedzň pracownik·w naszego dziağu zajmujŃcego siň tematykŃ relacji inwestorskich. 
Wsp·ğpracujemy z wyspecjalizowanymi zewnňtrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem 
wsparcia organizacji w bardziej zğoŨonych projektach. Na bieŨŃco uczestniczymy w konferencjach i 
szkoleniach organizowanych przez wyspecjalizowane instytucje zajmujŃce siň tematykŃ obowiŃzk·w 
informacyjnych, np. Stowarzyszenie Emitent·w Gieğdowych. 
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Sprawozdanie Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz sp·Ġki Cyfrowy Polsat S.A.  
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017 

prawozdanie Zarzńdu z dziaĠalnoŝci Grupy Polsat 
za rok obrotowy zakoœczony 31 grudnia 2017 roku  

Wiňcej informacji o ryzykach wpğywajŃcych na wyniki naszej dziağalnoŜci operacyjnej i finansowej znajduje siň w dostňpnym 
w Internecie raporcie rocznym Grupy Cyfrowy Polsat.  

GĠ·wne trendy rynkowe 

Gğ·wnymi trendami, kt·re, zgodnie z naszŃ wiedzŃ, mogŃ mieĺ znaczŃcy wpğyw na perspektywy rozwoju, przychody i 
rentownoŜĺ Grupy Cyfrowy Polsat w najbliŨszej przyszğoŜci sŃ: 

Å wysoki poziom nasycenia rynku usğugami Ŝwiadczonym przez Grupň oraz wysoki poziom konkurencyjnoŜci 
rynk·w, na kt·rych dziağamy; 

Å pakietyzacja usğug polegajŃca na ğŃczeniu ofert usğug medialnych i telekomunikacyjnych, a takŨe usğug spoza 
branŨy, np. sprzedaŨ energii elektrycznej czy produkt·w finansowych i bankowych; 

Å rosnŃca penetracja smartfon·w wŜr·d klient·w sieci mobilnych, pociŃgajŃca za sobŃ rozw·j rynku mobilnej 
transmisji danych; 

Å rosnŃce zapotrzebowanie na transmisjň danych i szybkie ğŃcza internetowe, wynikajŃce ze zmieniajŃcych siň 
preferencji konsument·w i idŃcej za tym coraz wiňkszej zğoŨonoŜci usğug Ŝwiadczonych w oparciu o transmisjň 
danych; 

Å rozw·j nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopasmowych (NGA), w szczeg·lnoŜci Ŝwiatğowodowych;  

Å dynamiczny rozw·j nielinearnych treŜci wideo, dostarczanych przez serwisy VOD i OTT, poğŃczony ze wzrostem 
wydatk·w na reklamň w Internecie; 

Å wzrost sprzedaŨy smartTV - telewizor·w z dostňpem do Internetu; 

Å rosnŃca liczba klient·w i uŨytkownik·w urzŃdzeŒ mobilnych, wynikajŃca miňdzy innymi ze stopniowej substytucji 
usğug stacjonarnych usğugami mobilnymi, jak r·wnieŨ popularyzacji rozwiŃzaŒ typu machine-to-machine; 

Å presja na przychody z tradycyjnych mobilnych usğug telekomunikacyjnych, wynikajŃca z wysokiej konkurencyjnoŜci 
rynku mobilnego, jak r·wnieŨ wypierania tradycyjnych mobilnych usğug telekomunikacyjnych przez komunikacjň 
z uŨyciem transmisji danych; 

Å presja na przychody z usğug roamingowych, wynikajŃca z kolejnego etapu regulacji stawek roamingowych na 
terenie Unii Europejskiej; 

Å spowolnienie wzrostu na rynku reklamy telewizyjnej; 

Å dalsza fragmentaryzacja rynku telewizyjnego (rosnŃcy udziağ kanağ·w tematycznych w oglŃdalnoŜci i przychodach 
z reklamy);  

Å konsolidacja na rynku pğatnej telewizji, w segmencie telewizji kablowej; 

Å znaczŃce wyhamowanie skali migracji abonent·w w stronň bezpğatnej naziemnej telewizji cyfrowej. 

1.6. Zawsze odpowiedzialnie 

Wierzymy, Ũe podstawŃ dziağania powinien byĺ dialog. Chcemy nie tylko poznawaĺ opinie na nasz temat, ale r·wnieŨ 
aktywnie wyjaŜniaĺ podejmowane przez nas decyzje i prezentowaĺ stanowisko. Dlatego angaŨujemy w naszych dziağaniach 
interesariuszy, prowadzŃc wymianň opinii na wielu poziomach.  

Jak angaũujemy naszych interesariuszy?  

[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43]  

Å klienci  

Å pracownicy (pracownicy i ich rodziny) 

Å regulatorzy i instytucje paŒstwowe  

Å dostawcy  

Å organizacje spoğeczne  

Å akcjonariusze i inwestorzy, analitycy, instytucje finansujŃce 

Å konkurencja 

Å partnerzy biznesowi   

http://www.grupapolsat.pl/pl/arc/centrum-wynikow
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Sprawozdanie Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz sp·Ġki Cyfrowy Polsat S.A.  
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017 

prawozdanie Zarzńdu z dziaĠalnoŝci Grupy Polsat 
za rok obrotowy zakoœczony 31 grudnia 2017 roku  

Grupa interesariuszy 
Niekt·re podmioty wchodzńce w skĠad 

grupy interesariuszy 

Podejŝcie i typ zaangaũowania grupy 
interesariuszy (np. ankiety, badania 
satysfakcji, sesje dialogowe, etc.) 

CzŉstotliwoŝĻ zaangaũowania wg typu 
Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez 

interesariuszy 

Akcjonariusze 
i inwestorzy, analitycy, 
instytucje finansowe 

Å uczestnicy rynku kapitağowego 
Å analitycy biur maklerskich  
Å akcjonariusze 
Å obligatariusze  
Å inwestorzy instytucjonalni i indywidualni 
Å agencje ratingowe 

Å raporty finansowe  
Å bieŨŃce komunikaty  
Å korporacyjna strona internetowa 
Å spotkania indywidualne 
Å konferencje i telekonferencje 
Å walne zgromadzenia akcjonariuszy 
Å badania akcjonariatu  

ï perception study 

Zgodnie z wymogami wynikajŃcymi z obecnoŜci Sp·ğki 
na GPW:  

Å sprawozdawczoŜĺ finansowa raz na kwartağ  
Å bieŨŃca komunikacja  
Å walne zgromadzenia akcjonariuszy co najmniej 

raz w roku 
Å dialog i spotkania zaleŨnie od potrzeb 

Å sytuacja ekonomiczna grupy i polityka finansowa 
Å strategia i rozw·j 
Å otoczenie konkurencyjne 
Å szanse i ryzyka dziağalnoŜci 
Å wartoŜĺ sp·ğki 
Å transparentnoŜĺ dziağania 

Klienci 

Å osoby fizyczne i firmy 
Å abonenci usğug pğatnej TV i 

telekomunikacyjnych 
Å widzowie  
Å uŨytkownicy IPLI 

Å strona internetowa (ankiety) 
Å punkty obsğugi oraz infolinia (dialog, 

ankiety) 
Å badania opinii i satysfakcji, w tym User 

Experience i NPS  
 

Na bieŨŃco ï dziağania ciŃgğe, badania opinii ï wedğug 
potrzeb, a badania satysfakcji NPS ï minimum 1 raz w 
roku. 

Badane obszary: 

Å og·lna satysfakcja klienta z operatora, skğonnoŜĺ 
do rekomendacji marki, trwağoŜĺ relacji, skğonnoŜĺ 
do ponownego wyboru operatora oraz satysfakcji. 
Obszary: 
ï oferta 
ï punkty obsğugi 
ï telemarketing 
ï call center 
ï strona www 
ï internetowe centra obsğugi 
ï korzyŜci finansowe 
ï faktura 

Pracownicy  

Å pracownicy i ich rodziny Å badania satysfakcji i ocena okresowa  
Å szkolenia i rozw·j 
Å intranet  
Å imprezy integracyjne 
Å programy benefitowe  
Å programy wolontariatu   

BieŨŃca i cykliczna komunikacja Å stabilnoŜĺ i atrakcyjnoŜĺ zatrudnienia  
Å prorodzinna polityka kadrowa 
Å przyjazne miejsce pracy 
Å moŨliwoŜci rozwoju 
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Sprawozdanie Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz sp·Ġki Cyfrowy Polsat S.A.  
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017 

prawozdanie Zarzńdu z dziaĠalnoŝci Grupy Polsat 
za rok obrotowy zakoœczony 31 grudnia 2017 roku  

Grupa interesariuszy 
Niekt·re podmioty wchodzńce w skĠad 

grupy interesariuszy 

Podejŝcie i typ zaangaũowania grupy 
interesariuszy (np. ankiety, badania 
satysfakcji, sesje dialogowe, etc.) 

CzŉstotliwoŝĻ zaangaũowania wg typu 
Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez 

interesariuszy 

Regulatorzy  
i instytucje 
paœstwowe  

Å KRRiT, UKE, UOKiK 
Å GIODO 
Å GIOś, instytucje samorzŃdowe  
Å GUS, KNF, Krajowy Rejestr SŃdowy 
Å Rada Ministr·w  
Å Sejm i Senat 
Å Komisja Europejska, Parlament 

Europejski, Rada Unii Europejskiej 
Å BEREC 
Å Rada Medi·w Narodowych 
Å Rada ds. Cyfryzacji  

Å konsultacje spoğeczne  
Å speğnianie obowiŃzk·w informacyjnych  
Å spotkania bezpoŜrednie  
Å wsp·lne inicjatywy i dziağania 
Å udziağ w konferencjach branŨowych 

Å bieŨŃca komunikacja wynikajŃca z obowiŃzk·w 
informacyjnych 

Å zaleŨnie od potrzeb 

Å wpğyw na gospodarkň krajowŃ 
Å rozw·j rynku 
Å dostňpnoŜĺ usğug 
Å dziağalnoŜĺ zgodnie z normami i prawem 

Dostawcy 

Å dostawcy treŜci, w tym stacje TV i 
producenci 

Å dostawcy urzŃdzeŒ koŒcowych 
Å dostawcy podzespoğ·w do produkcji 
wğasnych urzŃdzeŒ koŒcowych 

Å dostawcy element·w sieciowych i innej 
infrastruktury 

Å dostawcy usğug 

Å relacje bezpoŜrednie 
Å kontrakty  
Å wsp·ğpraca w ramach organizacji 
branŨowych 

Å spotkania integracyjne  
Å konferencje branŨowe i warsztaty 

W zaleŨnoŜci od potrzeb ï na bieŨŃco i cyklicznie Å warunki wsp·ğpracy  
Å transparentne zasady przetarg·w i wsp·ğpracy 
Å dobre, dğugoterminowe relacje 
Å wsp·ğpraca w ramach inicjatyw branŨowych  

Organizacje spoĠeczne 

Å fundacje 
Å organizacje spoğeczne i Ŝrodowiskowe 
Å instytucje kultury 

Å partnerstwa i wsp·lne inicjatywy  
Å wolontariat pracowniczy  
Å sponsoring  
Å dialog bezpoŜredni (organizacje 
Ŝrodowiskowe)  

Å raporty naukowe  
Å debaty 

W zaleŨnoŜci od potrzeb interesariuszy i moŨliwoŜci 
Grupy 

Å otwartoŜĺ na dialog  
Å wsparcie finansowe i zaangaŨowanie ludzkie  
Å zrozumienie wartoŜci, jakimi kieruje siň sp·ğka  

Konkurencja 

 Å wsp·ğpraca w ramach organizacji 
branŨowych  

Å konferencje branŨowe, debaty i warsztaty  
Å wsp·lne inicjatywy (np. raporty o stanie 

rynku) 

Komunikacja bieŨŃca uzaleŨniona od sytuacji 
rynkowej 

Å rozw·j rynku 
Å wğaŜciwa regulacja rynku 
Å standardy  
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Sprawozdanie Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz sp·Ġki Cyfrowy Polsat S.A.  
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017 

prawozdanie Zarzńdu z dziaĠalnoŝci Grupy Polsat 
za rok obrotowy zakoœczony 31 grudnia 2017 roku  

Grupa interesariuszy 
Niekt·re podmioty wchodzńce w skĠad 

grupy interesariuszy 

Podejŝcie i typ zaangaũowania grupy 
interesariuszy (np. ankiety, badania 
satysfakcji, sesje dialogowe, etc.) 

CzŉstotliwoŝĻ zaangaũowania wg typu 
Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez 

interesariuszy 

Partnerzy biznesowi  

Å dystrybutorzy 
Å reklamodawcy i poŜrednicy reklamowi 
Å instytucje naukowe 
Å organizacje branŨowe i izby handlowe 
Å zwiŃzki sportowe 

 

Å kanağy komunikacji bezpoŜredniej (np. 
strona internetowa dla dystrybutor·w)  

Å bieŨŃce i cykliczne spotkania  
Å kontrakty  
Å kodeksy dobrych praktyk i samoregulacje  
Å konferencje i warsztaty  
Å raporty i sprawozdawczoŜĺ  
Å peğnienie funkcji we wğadzach organizacji i 
izb branŨowych  

Å aktywne zaangaŨowanie we wsp·lne 
projekty i dziağania (np. w ramach Izb, 
konsultacje i stanowiska)  

Å komunikacja zaleŨna od potrzeb interesariuszy 
Å dziağania proaktywne uzaleŨnione sŃ od sytuacji 

rynkowej 

Å zaangaŨowanie Grupy w ksztağtowanie rynku 
Å rozwiŃzywanie problem·w rynku i promowanie 
innowacyjnoŜci   

Å transparentnoŜĺ dziağaŒ 
Å przestrzeganie norm i zasad  
Å otwartoŜĺ na dialog 
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Sprawozdanie Grupy KapitaĠowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz sp·Ġki Cyfrowy Polsat S.A.  
na temat informacji niefinansowych za lata 2016-2017 

prawozdanie Zarzńdu z dziaĠalnoŝci Grupy Polsat 
za rok obrotowy zakoœczony 31 grudnia 2017 roku  

[GRI 102-44] 

W listopadzie 2016 roku zorganizowaliŜmy wsp·lnŃ sesjň dialogowŃ z kluczowymi interesariuszami zewnňtrznymi i 
wewnňtrznymi Grupy Kapitağowej Cyfrowy Polsat. Z radoŜciŃ przyjňliŜmy opinie o postrzeganiu naszego przedsiňbiorstwa 
jako lidera kreujŃcego wysokie standardy na rynku. Doceniono takŨe wysokŃ jakoŜĺ dostarczanych produkt·w i usğug, 
zaangaŨowanie we wsp·ğpracň z organizacjami dziağajŃcymi na rzecz spoğeczeŒstwa oraz polski kapitağ Grupy.  

WŜr·d oczekiwaŒ dotyczŃcych naszych spoğecznie odpowiedzialnych dziağaŒ dominowağy:  

Å strategiczne podejŜcie do biznesowej odpowiedzialnoŜci,  

Å dziağania zwiŃzane z budowŃ odpowiedzialnego przekazu,  

Å przejrzysta i szczeg·ğowa komunikacja dot. zaangaŨowania spoğecznego firmy,  

Å monitoring wpğywu Ŝrodowiskowego. 

 Opr·cz kontakt·w bezpoŜrednich z interesariuszami, ksztağtujemy swoje otoczenie rynkowe [GRI 102-12, GRI 102-13]
r·wnieŨ poprzez dziağalnoŜĺ w stowarzyszeniach branŨowych. NaleŨymy m.in. do:  

Å Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji 

Å Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji  

Å Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej 

Å IAB Polska  

Å Stowarzyszenia Dystrybutor·w Program·w Telewizyjnych SYGNAĞ  

Å Polskich BadaŒ Internetu  

Å Rady Reklamy 

Å Stowarzyszenia Kreatywna Polska 

Å Stowarzyszenia Emitent·w Gieğdowych 

Wyr·ũniajń nas nagrody 

Cieszymy siň, Ũe nasze starania zostajŃ zauwaŨone r·wnieŨ przez niezaleŨnych ekspert·w. Traktujemy je jako 
potwierdzenie jakoŜci wykonywanej przez nas na co dzieŒ pracy, r·wnieŨ w obszarze odpowiedzialnoŜci spoğecznej. W 
latach 2016-2017 zostaliŜmy wyr·Ũnieni wieloma nagrodami, m.in.: 

TransparentnoŜĺ i relacje inwestorskie 

CEE Capital Markets Awards 2016-2017 

ï dwie statuetki w III edycji konkursu w kategoriach: ĂNajlepsza sp·ğka roku ï Polskaò oraz ĂNajlepszy departament 

IR w sp·ğce gieğdowej ï Polskaò,  

ï statuetka w II edycji konkursu w kategorii ĂNajlepszy departament IR w sp·ğce gieğdowejò w Polsce za wkğad w 

rozw·j rynk·w kapitağowych w regionie Europy środkowo-Wschodniej.  

Transparentna Sp·ğka Roku 2016 

Cyfrowy Polsat wŜr·d 20 laureat·w rankingu Instytutu RachunkowoŜci i Podatk·w oraz Gazety Gieğdy i Inwestor·w 
PARKIET "Transparentna Sp·ğka Roku 2016ò. Laureat·w wyğoniono spoŜr·d wszystkich sp·ğek gieğdowych notowanych na 
GPW w ramach trzech gğ·wnych indeks·w gieğdowych (WIG20, mWIG40, sWIG80).  

Gieğdowa Sp·ğka Roku 2016 

2. miejsce dla Cyfrowego Polsatu w rankingu dziennika gospodarczego Puls Biznesu w kategorii ĂRelacje z inwestoramiò. 
Jest to juŨ sz·sta nagroda w historii tego rankingu. 
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Nagroda za relacje inwestorskie 

2. miejsce dla Cyfrowego Polsatu w III edycji badania relacji inwestorskich w sp·ğkach z WIG30, przygotowanego w 2017 r. 
przez Gazetň Gieğdy i Inwestor·w PARKIET oraz Izbň Dom·w Maklerskich. 

Kapitağ i prestiŨ 

Honorowa Perğa Polskiej Gospodarki 2017  

Honorowa Perğa Polskiej Gospodarki dla Cyfrowego Polsatu w XV edycji rankingu organizowanego przez redakcjň 
magazynu Polish Market przy wsp·ğpracy merytorycznej Instytutu Nauk Ekonomicznych PAN. Honorowa Perğa przyznawana 
jest wybitnym osobom i instytucjom, kt·rych dorobek zawodowy, doŜwiadczenie, prestiŨ i etyka dajŃ rňkojmiň uznania ich za 
ambasador·w najwyŨszych polskich wartoŜci.  

Ranking miesiňcznika Forbes 2016  

1. miejsce dla Cyfrowego Polsatu w rankingu miesiňcznika Forbes ĂLista 100 Najwiňkszych Polskich Firm Prywatnychò. 
Ranking polskiej edycji magazynu pokazuje realnŃ wartoŜĺ przedsiňbiorstw, kt·re zostağy zbudowane wyğŃcznie z polskiego 
kapitağu i przez polskich biznesmen·w.  

Orzeğ Rzeczpospolitej 

Orzeğ Rzeczpospolitej w 2016 r. dla Cyfrowego Polsatu w kategorii ĂNajlepsza firma usğugowa i infrastrukturalnaò. PrestiŨowa 
nagroda dziennika Rzeczpospolita przyznawana wyr·Ũnianym firmom z tzw. Listy 500 najwiňkszych polskich 
przedsiňbiorstw.  

JakoŜĺ usğug i dekoder·w 

Polsat Media Biurem Reklamy Telewizyjnej 2017 r.  

W corocznym badaniu przeprowadzonym przez redakcjň Media i Marketing Polska Polsat Media zostağo najwyŨej ocenionym 
biurem reklamy spoŜr·d wszystkich biur reklamy telewizyjnej dziağajŃcych na polskim rynku. W zastosowanej skali, gdzie 5 
jest ocenŃ maksymalnŃ, og·lny wynik Polsat Media wyni·sğ 4,41 ï to nasz najlepszy wynik od 2004 roku. W badaniu 
przeprowadzonym przez Kantar MillwardBrown respondenci podkreŜlali, Ũe Polsat Media szybko i wyczerpujŃco odpowiada 
na brief, a przede wszystkim budzi zaufanie i daje poczucie bezpieczeŒstwa. Ma opiniň solidnego partnera, kt·rego oferta 
jest dokğadnie dopasowana do oczekiwaŒ i potrzeb klient·w. 

SAT Kurier Awards 2016 

1. miejsce dla dekodera EVOBOX PVR w kategorii ĂNajlepszy dekoder dedykowanyò oraz 1. miejsce dla telewizji 
internetowej IPLA w kategorii ĂNajlepsza usğugaò przyznane podczas gali SAT Kurier Awards 2016 towarzyszŃcej targom 
SAT KRAK 2016.  

IBC 2016 Awards 

Oprogramowanie dekodera EVOBOX PVR na targach IBC 2016 zdobyğo prestiŨowŃ nagrodň w kategorii ĂNajlepsza 
Interaktywna Aplikacja lub Technologiaò oraz zostağo uznane za innowacyjny produkt na IBC Best of Show Awards.  

Zğoty Medal ï Wyb·r Konsument·w 

ĂZğoty Medal ï Wyb·r Konsument·wò dla dekodera EVOBOX PVR, najnowoczeŜniejszego i najbardziej zaawansowanego 
technologicznie sprzňtu satelitarnego Cyfrowego Polsatu, w konkursie na najlepszy produkt Miňdzynarodowych Targ·w 
PoznaŒskich MEDIA EXPO 2016. 

OsobowoŜĺ 

Manager Award 2016 

Nagroda Manager Award 2016 dla Mariana Kmity, dyrektora ds. sportu w Telewizji Polsat, przyznana przez magazyn 
Manager za dawanie najlepszego przykğadu innym przedsiňbiorcom, jak efektywnie zarzŃdzaĺ i kreowaĺ swoje Ŝrodowisko 
pracy w oparciu o najwyŨsze standardy.  
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Neptuny 2016 

PrestiŨowa statuetka Neptuna 2016 dla Agnieszki Odorowicz, Czğonka ZarzŃdu Cyfrowego Polsatu, za zasğugi dla polskiego 
filmu oraz polskiej kultury. Statuetka Neptuna honoruje polskich i zagranicznych tw·rc·w, kt·rzy swojŃ artystycznŃ 
dziağalnoŜciŃ pozostawiajŃ trwağy Ŝlad w historii i kulturze GdaŒska oraz kt·rych dziağalnoŜĺ promuje wartoŜci majŃce w 
GdaŒsku znaczenie szczeg·lne. 
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TROSKA O POTRZEBY NASZYCH KLIENTĎW I WIDZĎW 
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2. TROSKA O POTRZEBY NASZYCH KLIENTĎW I WIDZĎW 

ĂPolsat bardzo fajnie, nie patrzŃc na inne podmioty zagraniczne, umiejňtnie i bardzo skutecznie robi 

swoje. I mnie to bardzo cieszy, bo dziňki temu skutecznie realizuje sw·j plan biznesowy. I dziağa  

w interesie ochrony polskiego rynkuò. 

ĂInwestowanie w edukacyjny aspekt dziağania firmy zaprocentuje teŨ lojalnoŜciŃ konsument·w  

i bňdzie miağo pozytywny wpğyw na cağe Ŝrodowisko. JesteŜmy Ŝwiadomi tego, Ũe media majŃ w tym 

zakresie szczeg·lnŃ odpowiedzialnoŜĺ, bo zmieniajŃ postawy i ŜwiadomoŜĺ odbiorc·wò. 

Uczestnik sesji dialogowej  

2.1. Wyjńtkowi klienci 

Nie istnieje przeciňtny klient usğug Ŝwiadczonych przez Grupň Cyfrowego Polsatu. Dla nas kaŨdy klient jest wyjŃtkowy ï 
kaŨdego dnia zaleŨy nam na tym, aby to udowodniĺ. Szczycimy siň Ŝwiadczeniem usğug dla praktycznie cağego przekroju 
demograficznego polskiego spoğeczeŒstwa. WŜr·d blisko szeŜciu milion·w naszych klient·w kontraktowych sŃ 
przedstawiciele kaŨdej grupy spoğecznej, chyba wszystkich profesji i ogromnej wiňkszoŜci miast, miasteczek i wsi w Polsce. 
Telewizja Polsat, Plus i Cyfrowy Polsat na stağe wpisağy siň do codziennego Ũycia w prawie poğowie polskich dom·w ï to 
zaufanie traktujemy jako zobowiŃzanie do Ŝwiadczenia usğug najwyŨszej jakoŜci.  

KaŨda z marek w Grupie Cyfrowy Polsat posiada wğasnŃ unikalnŃ toŨsamoŜĺ, ton komunikacji i wizualizacjň. KaŨda inaczej 
rozmawia z klientami i inaczej siň im kojarzy. Cyfrowy Polsat to marka ciepğa, tradycyjna i rodzinna zapewniajŃca rozrywkň w 
domu i poza nim. Plusa, kojarzŃcego siň z nowoczesnoŜciŃ, brakiem ograniczeŒ i szerokimi moŨliwoŜciami, reprezentuje 
popularny i dowcipny Szymon Majewski. smartDOM budujemy zaŜ na platformie komunikacyjnej z wykorzystaniem 
mağŨeŒstwa aktor·w Joanny Brodzik i Pawğa Wilczaka, pary powszechnie lubianej i kojarzŃcej siň z radosnym i szczňŜliwym 
domem. Platforma Plusha, marki skierowanej do mğodych ludzi, to brand hero ï charakterystyczny, wyrazisty i 
bezkompromisowy pluszak Plush. IPLA natomiast komunikowana jest poprzez bogactwo treŜci oraz swobodň i ğatwoŜĺ w 
dostňpie do nich ï w dowolnym miejscu i na dowolnym urzŃdzeniu. 

Nasze usğugi sŃ dostňpne w cağej Polsce ï statystycznie kaŨdy Polak albo ma Cyfrowy Polsat, albo telefon lub Internet od 
Plusa, albo zna kogoŜ, kto korzysta z naszych usğug. Wedğug przeprowadzonych przez GfK Polonia badaniach wspomagana 
znajomoŜĺ marki Cyfrowy Polsat na poziomie 95% jest najwyŨsza wŜr·d operator·w pğatnej telewizji w Polsce. 
Wspomagana znajomoŜĺ marki Plus, jako operatora poğŃczeŒ gğosowych, wynosi 98%; 86% os·b zna naszŃ markň r·wnieŨ 
z usğugi Internetu mobilnego5. Bez wzglňdu jednak na to, czy chodzi o usğugi telekomunikacyjne, dostňp do program·w 
satelitarnych czy widz·w Telewizji Polsat, chcemy jak najlepiej poznaĺ naszych klient·w. Dlatego regularnie 
przeprowadzamy kompleksowe badania dotyczŃce tego, kim sŃ i jakŃ majŃ o nas opiniň. Wierzymy, Ũe tylko w ten spos·b 
moŨemy podnosiĺ jakoŜĺ naszej wsp·ğpracy.  

  

                                                                 

5 ĂBadanie wizerunku marek CP i Plus na tle konkurencjiò w okresie listopad-grudzieŒ 2017 roku zrealizowane przez GfK Polonia Sp. z o.o.  
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DoŜwiadczenie oferowane klientom poprzez wybrane usğugi Ŝwiadczone przez Grupň Cyfrowy Polsat   

 

2.2. Kluczowe liczby 2017 r. 

[UoR ð Kluczowe wskaŧniki efektywnoŝci] 

16,5 mln 

Ŝwiadczonych usğug 

5,8 mln 

klient·w kontraktowych 

 64% 

klient·w Cyfrowego 
Polsatu mieszkajŃcych  
w mağych miastach lub  

na wsi 

95% 

wspomagana znajomoŜĺ 
marki Cyfrowy Polsat (jako 
dostawca pğatnej telewizji) 

24,5% 

udziağu w oglŃdalnoŜci 
kanağ·w TV Polsat w grupie 

komercyjnej 

2 mln 

usğug dostňpu  
do Internetu 

 98% 

wspomagana znajomoŜĺ marki Plus (jako operator 
poğŃczeŒ gğosowych) 

3,6 mln 

Ŝredniomiesiňcznie uŨytkownik·w serwisu IPLA 

 
 

 

  

  

BEZPIECZE
őSTWO 

ROZRYWKA 

EMOCJE MOBILNOśĹ 

DOSTŇP  
DO SIECI 

Plus 

­ TV Polsat (29 kanağ·w 

TV, w tym 19 HD)  

­ Cyfrowy Polsat 

­ IPLA 

najlepszy sport, talent shows, 

hity filmowe  

­ Plus 

­ Cyfrowy Polsat 

­ Plus 

­ IPLA 

­ CP GO 
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Kim sŃ klienci Grupy CP?  

 

 

* osoby posiadajŃce przynajmniej jednŃ usğugň w CP lub Polkomtelu/rynek klient·w indywidualnych 
ťr·dğo: Badanie Sytuacji Rynkowej zrealizowane 2Q/3Q 2017 przez PBS Sp. z .o.o., rynek n=6 000, Grupa CP n=2 341  

21% 

19% 

3% 

2% 

42% 

40% 

25% 

28% 

10% 

11% 

Rynek indywidualny

GCP*

WyksztaĠcenie 

wyŨsze/niepeğne wyŨszepolicealne / pomaturalne Ŝrednie

zawodowe podstawowe i gimnazjalne

38% 

50% 

13% 

14% 

20% 

16% 

17% 

11% 

12% 

9% 

Rynek indywidualny

GCP*

WielkoŝĻ miejsca zamieszkania 

wieŜmiasta do 20 tys. miasta 20-100 tys.miasta 100-500 tys.miasta powyŨej 500 tys.

50% 

52% 

50% 

48% 

Rynek indywidualny

GCP*

PĠeĻ 

kobieta mňŨczyzna

16% 

14% 

23% 

23% 

23% 

21% 

16% 

18% 

15% 

16% 

7% 

8% 

Rynek indywidualny

GCP*

Wiek 

do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-65 lat powyŨej 65 lat
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2.3. DostŉpnoŝĻ ð telewizja i Internet dla kaũdego 

ĂWarto chwaliĺ siň tym, Ũe przodujŃ paŒstwo w LTE. (é) Bo Ũaden kraj europejski nie ma takiej 

konkurencji w tym temacieò. 

Uczestnik sesji dialogowej  

Zakup dekodera i anteny satelitarnej w latach 90. ubiegğego wieku wciŃŨ pozostawağ dla przeciňtnego obywatela duŨym 
wydatkiem, a indywidualny sprzňt satelitarny byğ bardzo czňsto traktowany jako element prestiŨu. Na wsiach i w mağych 
miejscowoŜciach kr·lowağa uboga pod wzglňdem liczby kanağ·w oferta analogowej telewizji naziemnej.  

Sytuacja zaczňğa zmieniaĺ siň na przeğomie wiek·w. Oferta Cyfrowego Polsatu ï choĺ startowağ dopiero jako trzeci gracz na 
rynku telewizji satelitarnej ï obaliğa mit drogiej i elitarnej telewizji satelitarnej dla dobrze sytuowanych. W tysiŃcach, a p·Ŧniej 
milionach dom·w pojawiğy siň anteny satelitarne z naszym logotypem. Dobra i stale poszerzana oferta programowa w 
atrakcyjnej cenie pozwoliğa na systematyczny wzrost klient·w, szczeg·lnie w mniejszych miejscowoŜciach. DziŜ oglŃdanie 
telewizji satelitarnej stağo siň normŃ, na kt·rŃ pozwoliĺ sobie moŨe praktycznie kaŨdy Polak. Miliony abonent·w Cyfrowego 
Polsatu kaŨdego dnia mogŃ Ŝledziĺ jeden z ponad 180 polskojňzycznych kanağ·w satelitarnych i korzystaĺ z dodatkowych 
treŜci dostňpnych na Ũyczenie ï w ramach Domowej WypoŨyczalni Filmowej i internetowego serwisu VOD dostňpnego na 
dekoderach podğŃczonych do sieci.  

TELEWIZJA POLSAT 

Å W 2017 roku telewizja Ŝwiňtowağa 25-lecie swojej dziağalnoŜci. 

Å Pierwsze logo stacji zaprojektowağ Jacek Bğach, a muzykň skomponowağ Grzegorz Ciechowski. 

Å Na poczŃtku program w Telewizji Polsat emitowany byğ cztery godziny dziennie: skğadağ siň z filmu i bajki dla 
dzieci, a wieczorem nadawane byğo kino akcji. 

Å Pierwszy w Polsce talk show pojawiğ siň na antenie POLSATu ï w 1993 roku na antenň trafiğ program pt. ĂNa 
kaŨdy tematò. 

Å Latem 1993 roku pojawiğy siň na antenie POLSATu reklamy. WiňkszoŜĺ pochodziğa z transakcji barterowych z 
polskimi firmami.  

Å We wrzeŜniu 1996 roku wystartowağa najbardziej spektakularna akcja promocyjna dla widz·w w historii polskiej 
telewizji ï tzw. ĂKlub Polsatuò. Paszporty ĂKlubu Polsatuò okazağy siň najwiňkszym programem lojalnoŜciowym w 
tamtym czasie, kt·ry trafiğ do 13 milion·w gospodarstw domowych. 

Å POLSAT jako pierwsza telewizja naziemna nabyğa prawa do hollywoodzkiej superprodukcji ĂTitanicò tuŨ po jego 
premierze kinowej. 

Å POLSAT jako pierwsza stacja komercyjna w Polsce transmitowağ wielkie imprezy piğkarskie ï poczŃwszy od Mś 
w piğce noŨnej Korea-Japonia 2002, przez Mś 2006 w Niemczech, ME 2008 Austria-Szwajcaria, ME Francja 
2016. 

Å Programy interwencyjne i publicystyczne sŃ jednymi z najbardziej skutecznych w Polsce, np. dziňki programowi 
ĂPaŒstwo w PaŒstwieò w 110 przedstawionych przypadkach interweniowağy ministerstwa, 25 spraw przeznaczono 
do ponownego rozpatrzenia, a wedğug wyliczeŒ, bohaterowie programu przesiedzieli niesğusznie w aresztach i 
wiňzieniach ponad 74 lata. 

Å Redakcja sportowa realizuje rocznie ponad 500 transmisji z r·Ũnych stadion·w i dyscyplin sportowych.  

Å Polsat News jest jednym z czoğowych kanağ·w informacyjnych w Polsce, posiada nowoczesne studio, sieĺ 
korespondent·w krajowych i zagranicznych oraz wysokiej jakoŜci technologicznej sprzňt, w tym helikopter. 

Å Telewizja Polsat to dzisiaj prawie 30 kanağ·w, z czego wiňkszoŜĺ jest nadawana w jakoŜci HD. 
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CYFROWY POLSAT 

Å Cyfrowy Polsat posiada nowoczesne Centrum Satelitarne, kt·re mieŜci siň na warszawskim Targ·wku. Skğada 
siň ono z wielu zintegrowanych ze sobŃ system·w wizyjnych, fonicznych oraz informatycznych. Dziňki temu 
ciŃgğe rozszerzanie oferty operatora o kolejne kanağy i usğugi moŨe odbywaĺ siň sprawnie i bez zakğ·ceŒ dla 
odbiorc·w. Centrum Satelitarne Cyfrowego Polsatu jest gwarancjŃ wysokiej jakoŜci obrazu i dŦwiňku. 

Å Sygnağ satelitarny, Ũeby trafiĺ do widza, musi przebyĺ ponad 100 tys. km. 

Å We wrzeŜniu 2017 roku Grupa Cyfrowy Polsat podpisağa po raz kolejny wieloletni kontrakt z Eutelsat 
Communications na wynajem kilku transponder·w satelitarnych. Transponder to czeŜĺ satelity odpowiedzialna za 
odbi·r, przekaz i retransmisjň sygnağu z Ziemi i na niŃ. Nowa umowa przewiduje przedğuŨenie dotychczasowej 
dzierŨawy oraz zwiňkszenie pojemnoŜci na pozycji HOTBIRD o 33%, kt·ra bňdzie wykorzystywana przez 
Cyfrowy Polsat oraz Telewizjň Polsat. 

Å Platforma posiada wğasnŃ fabrykň dekoder·w, zlokalizowanŃ w Mielcu. Moc produkcyjna fabryki to 2,5 mln 
dekoder·w rocznie.  

Å Operator posiada takŨe wğasny, profesjonalny serwis dekoder·w. Dekodery to urzŃdzenia skğadajŃce siň z 
kilkuset element·w elektronicznych, w Cyfrowym Polsacie zajmujŃ siň nimi najwyŨszej klasy specjaliŜci 
elektronicy. 

Å Cyfrowy Polsat to pierwszy operator telewizji satelitarnej, kt·ry zaoferowağ dekoder z twardym dyskiem. Obecnie 
najnowszy dekoder oferowany przez platformň ï EVOBOX PVR ï umoŨliwia nagrywanie do 3 program·w 
jednoczeŜnie. 

PLUS 

Å W 2016 roku Plus Ŝwiňtowağ 20. urodziny. Przez ten czas, klienci sieci wydzwonili prawie 211 miliard·w minut, 
czyli ğŃczny czas trwania poğŃczeŒ wychodzŃcych wyni·sğ ponad 400 286 lat.  

Å SMS-y, kt·re Plus wprowadziğ 3 marca 1997 roku byğy totalnŃ nowoŜciŃ, a popularna wtedy Nokia 1610 nawet ich 
nie obsğugiwağa. Przez blisko 20 pierwszych lat klienci Plusa wysğali 185 miliard·w SMS-·w ï to tak, jakby wysğali 
cağŃ 30-tomowŃ WielkŃ Encyklopediň PWN w liczbieé 219 099 egzemplarzy.  

Å Od 2002 do 2016 roku klienci Plusa wysğali miliard MMS-·w. Gdyby por·wnaĺ je z tradycyjnŃ widok·wkŃ, to 
kaŨdy listonosz w kraju musiağby dostarczyĺ o 42 229 przesyğek wiňcej.  

Å W 2000 roku byliŜmy prekursorami Internetu mobilnego i jako pierwsza sieĺ w Polsce i jedna z pierwszych w 
Europie umoŨliwiliŜmy korzystanie z sieci w oparciu o technologiň WAP. DziŜ Ŝwiadczymy LTE Plus Advanced z 
prňdkoŜciŃ osiŃgajŃcŃ niemal 500 Mb/s. Przez 16 pierwszych lat klienci Plusa przetransferowali 452,7 PB. Gdyby 
te dane zgraĺ na pğyty CD i ustawiĺ z nich wieŨň, to byğaby wysoka na 833 km!  

Å NajwyŨej poğoŨona stacja BTS6 Plusa mieŜci siň na Kasprowym Wierchu (1 987 m n.p.m.). NajniŨej ï 
zainstalowana jest w kopalni soli w Wieliczce (130 m pod ziemiŃ). 

                                                                 
6 BTS (z ang. Base transceiver station) ï stacja przekaŦnikowa 
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IPLA 

Å IPLA powstağa w 2008 roku dla potrzeb transmisji z EURO 2008, do kt·rego prawa posiadağa Telewizja Polsat. 
Powoğano wtedy nieduŨy zesp·ğ informatyczno-redakcyjny do realizacji projektu, kt·ry miağ pokazywaĺ 
wydarzenia online. Pierwszym produktem byğa prosta aplikacja na Windows przekazujŃca sygnağ live oraz 
oficjalny portal internetowy Euro 2008. W tym roku IPLA obchodziĺ bňdzie 10. urodziny. 

Å Pierwszym powaŨnym sukcesem IPLI byğa transmisja walki stulecia Adamek-Goğota w paŦdzierniku 2009 roku. 
Udostňpniony streaming live osiŃgnŃğ rekordowŃ oglŃdalnoŜĺ w polskim Internecie w tamtym czasie ï w 
decydujŃcych momentach walkň w IPLI oglŃdağo 30 tys. internaut·w. 

Å Z myŜlŃ o potrzebach os·b niesğyszŃcych oraz niedosğyszŃcych IPLA rozwinňğa funkcjň udostňpniania napis·w i 
poszerzyğa bibliotekň materiağ·w z napisami o kolejne propozycje z oferty Telewizji Polsat, dostňpne na stronie 
www.ipla.tv. Obecnie dostňpnych jest ponad 1000 pozycji z napisami, oznaczonych specjalnŃ ikonŃ, co uğatwia 
ich identyfikacjň, a liczba ta stale roŜnie. 

Å Obecnie IPLA jest jednŃ z najchňtniej pobieranych aplikacji VOD na urzŃdzenia mobilne. ĞŃczna liczba instalacji 
aplikacji na platformy Android, iOS i Windows Phone przekroczyğa juŨ 10 mln. 

Å Wedğug badania Nielsen Audience Measurement z grudnia 2017 roku, polscy internauci wskazywali IPLŇ jako 
trzecie najpopularniejsze Ŧr·dğo treŜci wideo. 

FUNDACJA POLSAT 

Å Fundacja Polsat powstağa w 1996 roku i byğa pierwszŃ po 1989 roku fundacjŃ powoğanŃ przez media. 

Å W okresie od 26.10-28.12.1997 odbyğ siň wielki konkurs zorganizowany przez Telewizjň POLSAT i Fundacjň 
POLSAT, wykorzystujŃcy Paszporty ĂKlubu Polsatuò, do kt·rych doğŃczony byğ druk przekazu pocztowego na 
kwotň 15 zğ. Osoby, kt·re opğaciğy przekaz i wysğağy na adres biura odcinek kontrolny, brağy udziağ w losowaniach 
nagr·d ufundowanych przez Telewizjň Polsat: Seat·w Cordoba i Mercedes·w C180 oraz nagrody gğ·wnej w 
wysokoŜci 3 000 000 zğ! Uzbierana z wysyğanych przekazami pocztowymi pieniňdzy kwota w wysokoŜci 7 000 
000 zğ zostağa przeznaczona na budowň czterokondygnacyjnego budynku w Centrum Zdrowia Dziecka oraz na 
sprowadzenie do Polski programu rodzinnych przeszczep·w wŃtroby, a takŨe zakup sprzňtu medycznego dla 4 
stanowisk do przeszczepu szpiku kostnego dla nowoutworzonego w tym czasie (1998 rok) Oddziağu 
Przeszczepiania Szpiku Kostnego w Klinice Hematologii i Onkologii w Lubline. Konkurs pozostaje jednym z 
najwiňkszych konkurs·w w historii medi·w w Polsce.  

W 2011 roku trzy litery ï LTE ï na zawsze zmieniğy myŜlenie Polak·w o dostňpie do Internetu. To wtedy Plus i Cyfrowy 
Polsat, jako pierwsi w Europie operatorzy, zaoferowali mobilny, szybki i niezawodny dostňp do Internetu LTE na 
czňstotliwoŜci 1800 MHz, idealnie sprawdzajŃcej siň nie tylko w miastach, ale przede wszystkim w mağych miejscowoŜciach i 
na wsiach. Dla ogromnej czňŜci spoğeczeŒstwa pozbawionej do tej pory szansy na szybkie ğŃcza internetowe, oferta Plusa i 
Cyfrowego Polsatu oznaczağa rewolucjň, zapewniajŃcŃ dostňp do sieci i przeciwdziağajŃcŃ wykluczeniu cyfrowemu. W ciŃgu 
nastňpnych lat technologiň zweryfikowağ rynek, a nowatorskie wtedy LTE 1800 stağo siň dziŜ standardem dla innych 
operator·w. W Plusie prowadziliŜmy regularny rozw·j tej technologii, tak aby obecnie mogğo z niej korzystaĺ prawie 100% 
Polak·w, a z nowego rozwiŃzania LTE Plus Advanced ï 54% os·b w Polsce. Mobilna transmisja z prňdkoŜciŃ do 498 Mb/s 
to praktycznie nielimitowane moŨliwoŜci korzystania z multimedialnych zasob·w Internetu.  

Naszym celem jest zapewnienie maksymalnie szerokiej dostňpnoŜci naszych usğug, dlatego pomagamy r·wnieŨ w 
sytuacjach, w kt·rych zwykğe rozwiŃzania siň nie sprawdzajŃ. Autorskie i unikatowe na rynku rozwiŃzanie Zestaw Internetu 
Domowego LTE moŨe istotnie zwiňkszyĺ obszar zasiňgu i moc sygnağu Internetu LTE. Zestaw skğada siň z zewnňtrznego 
modemu oraz wewnňtrznego routera. Modem w bardzo prosty spos·b moŨna zamontowaĺ na budynku (np. na dachu lub 
balkonie) i podğŃczyĺ do istniejŃcej instalacji antenowej TV (satelitarnej lub naziemnej). Najnowszy Zestaw Internetu 
Domowego 300 obsğugujň technologiň LTE Plus Advanced i pozwağa na pobieranie danych z prňdkoŜciŃ nawet do 300 Mb/s. 

Dziňki unikalnemu poğŃczeniu kompetencji sp·ğek z naszej Grupy moŨemy rozwijaĺ i dostarczaĺ naszym klientom 
oczekiwane przez nich treŜci programowe r·Ũnymi kanağami dystrybucji z wykorzystaniem r·Ũnorodnych technologii, tak aby 
mogli korzystaĺ z naszych usğug na dowolnym urzŃdzeniu, zgodnie ze zmieniajŃcymi siň trendami i potrzebami.  

http://www.ipla.tv/
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Dodatkowo nasza sp·ğka zaleŨna Aero2 Ŝwiadczy usğugi bezpğatnego dostňpu do Internetu o ograniczonych parametrach 
uŨytkowych (oferta BDI7). Klientom BDI oferujemy r·wnieŨ moŨliwoŜĺ wykupienia dodatkowych pakiet·w danych, kt·re 
pozwalajŃ im korzystaĺ z Internetu o wyŨszej prňdkoŜci, bez ograniczeŒ czasowych dot. czasu trwania sesji. Pakiety BDI 
sprzedawane sŃ w modelu prepaid. 

2.4. Bezpieczeœstwo ð DNA naszej dziaĠalnoŝci 

ĂCyfrowy Polsat bardzo duŨo o nas wie. Zna nie tylko nasze ulubione kanağy TV, ale r·wnieŨ wie, do 

kogo dzwonimy, gdzie jesteŜmy i na co patrzymy w Internecie. Warto byğoby napisaĺ, jak te dane sŃ 

chronione, jakie polityki firma ma w tym zakresieò.  

Uczestnik sesji dialogowej  

Specyfika Ŝwiadczonych przez nas usğug sprawia, Ũe kaŨdego dnia pozyskujemy duŨŃ liczbň wraŨliwych danych. Aby 
kaŨdemu z naszych klient·w zapewniĺ peğne bezpieczeŒstwo zwiŃzane z jego danymi, w sp·ğkach Grupy Cyfrowy Polsat 
mamy Politykň BezpieczeŒstwa Teleinformatycznego oraz Plan Rozwoju System·w BezpieczeŒstwa Teleinformatycznego. 
Polityka okreŜla fundamentalne zasady zarzŃdzania bezpieczeŒstwem teleinformatycznym natomiast Plan pokazuje, w jaki 
spos·b chcemy mitygowaĺ spodziewane przez nas ryzyko. Zdajemy sobie jednoczeŜnie sprawň, Ũe aby zapewniĺ 
odpowiedni poziom bezpieczeŒstwa teleinformatycznego nie wystarczŃ nawet najnowoczeŜniejsze rozwiŃzania 
technologiczne. Ogromna odpowiedzialnoŜĺ w tym zakresie codziennie spoczywa r·wnieŨ na naszych pracownikach i 
dlatego szkolimy pracownik·w w tym zakresie, przypominajŃc o fundamentalnym znaczeniu przykğadanym przez nas do 
kwestii bezpieczeŒstwa.  

Respektujemy regulacje prawne 

 Powodem do dumy jest dla nas fakt, Ũe nie odnotowujemy Ũadnych przypadk·w zachowaŒ niezgodnych z [GRI 416-2]
obowiŃzujŃcymi regulacjami, zar·wno w roku 2016, jak i 2017. 

 W 2016 roku Polkomtel otrzymağ 6 skarg od organ·w regulacyjnych dotyczŃcych nieprawidğowoŜci w procesie [GRI 418-1]
przetwarzania danych osobowych klient·w. W przypadku roku 2017 Polkomtel otrzymağ juŨ tylko 2 skargi od organ·w 
regulacyjnych dotyczŃcych nieprawidğowoŜci w procesie. 4 takie skargi otrzymağ natomiast Cyfrowy Polsat. Opisane powyŨej 
przypadki skarg klient·w, po przeprowadzonym przez Gğ·wnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych postepowaniu 
administracyjnym i zğoŨonych wyjaŜnieniach, zostağy oddalone. 

W zakresie stwierdzonych wyciek·w, kradzieŨy lub przypadk·w utraty danych klienta w roku 2016 stwierdzono: 22 przypadki 
w Cyfrowym Polsacie oraz 11 w Polkomtelu. W roku 2017 ich liczba wyniosğa odpowiednio 12 i 29. 

KaŨda nowa usğuga wprowadzana na rynek juŨ na etapie projektowania jest poddawana analizie w kontekŜcie 
bezpieczeŒstwa. OkreŜlane sŃ kluczowe wymagania, a przed komercyjnym uruchomieniem wszystkie komponenty sŃ 
weryfikowane. 

Wczesne pozyskanie informacji o aktualnych cyberzagroŨeniach jest obecnie kluczowe dla bezpieczeŒstwa danych 
naszych klient·w i pracownik·w. Dlatego nasi przedstawiciele wsp·ğpracujŃ z r·Ũnymi grupami zajmujŃcych siň 
bezpieczeŒstwem, w tym z grupŃ zajmujŃcŃ siň bezpieczeŒstwem przy miňdzynarodowym stowarzyszeniu GSMA, Abuse 
Forum Polska ï nieformalnŃ grupŃ zrzeszajŃcŃ najwiňkszych polskich operator·w telekomunikacyjnych oraz dostawc·w 
Internetu i inne podmioty takŨe publiczne, a takŨe z powoğanym przez Ministerstwo Cyfryzacji przy NASK ï Narodowym 
Centrum CyberbezpieczeŒstwa. 

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy ŜwiadomoŜĺ, Ũe oferowane przez nas usğugi majŃ wpğyw na codzienne poczucie 
bezpieczeŒstwa milion·w Polak·w. Przykğadem ï opr·cz wsp·ğpracy ze sğuŨbami ratownictwa wodnego i g·rskiego ï moŨe 
byĺ usğuga ĂGdzie Jest Bliskiò pozwalajŃca na proste zlokalizowanie miejsca pobytu czğonk·w rodziny. Wystarczy SMS lub 
klikniňcie w aplikacjň, by system wysğağ informacjň z danymi o poğoŨeniu lokalizowanej osoby oraz wyŜwietliğ jej pozycjň na 
cyfrowych mapach. 

                                                                 

7 BDI to Bezpğatny Dostňp do Internetu 
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Aby zaczŃĺ lokalizowaĺ bliskich, wystarczy telefon kom·rkowy z aktywnŃ kartŃ SIM. Nie trzeba instalowaĺ Ũadnego 
dodatkowego oprogramowania czy wprowadzaĺ skomplikowanych ustawieŒ w telefonie. Osoba lokalizujŃca ï np. rodzic ï 
aktywuje usğugň i dodaje do niej numer telefonu bliskiego, kt·ry musi jedynie wyraziĺ zgodň na wysyğanie swojego poğoŨenia. 
W przypadku najmğodszych idealnym rozwiŃzaniem rozszerzajŃcym usğugň jest wodoszczelny zegarek, peğniŃcy funkcjň 
zar·wno telefonu jaki i lokalizatora. Dziecko nie musi siň martwiĺ, Ũe zgubi telefon, uszkodzi go, zamoczy lub zniszczy 
podczas zabawy, natomiast rodzic nie doŜĺ, Ũe ma kontakt telefoniczny z dzieckiem i wie gdzie siň ono znajduje, to ma 
r·wnieŨ pewnoŜĺ, Ũe w sytuacji zagroŨenia dziecko wyŜle za jego pomocŃ wiadomoŜĺ SOS wraz z lokalizacjŃ na mapie. 
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WALKA Z PIRACTWEM 

W Polsce skala piractwa jest znaczŃco wyŨsza niŨ na rynkach rozwiniňtych Europy Zachodniej czy Ŝwiata, a koszty tego 
zjawiska sŃ odczuwalne nie tylko przez tw·rc·w, lecz takŨe Skarb PaŒstwa i rynek pracy. Usğugi nielegalnego dostňpu do 
treŜci sŃ przewaŨnie doskonale zorganizowane i realizowane w celu czerpania korzyŜci finansowych. Sektor takich usğug 
ur·sğ do skali przewyŨszajŃcej legalne serwisy internetowe oferujŃce treŜci wideo w Polsce. Jak wynika z szacunk·w 
Deloitte, przez piractwo internetowe polska gospodarka traci ponad 3 mld zğ rocznie. Jest to suma, za kt·rŃ moŨna by 
pokryĺ okoğo 30% rocznych wydatk·w Skarbu PaŒstwa na kulturň i media lub zakupiĺ cztery bilety do kina dla kaŨdego 
obywatela. 

Wedğug Anti-Piracy Protection w Polsce aŨ 72% nielegalnych serwis·w czerpie zyski ze swojej dziağalnoŜci. PochodzŃ 
one przede wszystkim z reklam albo sŃ efektem stosowania modelu ğŃczonego, czyli reklam i pğatnoŜci pobieranych od 
uŨytkownik·w w zamian za dostňp do treŜci. Co piŃty Polak regularnie korzysta z serwis·w internetowych oferujŃcych 
nielegalny dostňp do treŜci wideo. Stanowi to prawie 30% wszystkich Internaut·w i aŨ 94% os·b szukajŃcych treŜci wideo 
w Internecie.  

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy ŜwiadomoŜĺ, jak szkodliwe dla rozwoju polskiej gospodarki i kultury jest piractwo 
internetowe. Od lat aktywnie dziağamy w Stowarzyszeniu Sygnağ zrzeszajŃcym 21 firm z branŨy medi·w i telekomunikacji. 
Efekty to m.in. ponad 300 szkoleŒ dla 20 tys. policjant·w i prokurator·w oraz szereg kampanii edukacyjnych. 
Przedstawiciele Stowarzyszenia uczestniczŃ teŨ w pracach legislacyjnych nad regulacjami zwiŃzanymi z ochronŃ praw 
autorskich.  

W 2017 roku Sygnağ zorganizowağ 24 szkolenia dla blisko 1100 policjant·w Komend Wojew·dzkich, prokurator·w 
Prokuratur Rejonowych oraz przyszğych funkcjonariuszy w Szkoğach Policji w Szczytnie, Legionowie, Pile i Katowicach. 
Stowarzyszenie byğo takŨe wsp·ğorganizatorem kilku konferencji dla policjant·w Komendy Gğ·wnej Policji, Komend 
Wojew·dzkich i w Szkoğach Policji dotyczŃcych walki z kradzieŨŃ sygnağu telewizyjnego i technicznych aspekt·w 
przestňpczoŜci teleinformatycznej. W marcu 2017 roku Koalicja Antypiracka, kt·rŃ wsp·ğtworzy Stowarzyszenie Sygnağ 
wraz ze ZPAV i BSA po raz kolejny wrňczyğa Zğote Blachy ï nagrody dla jednostek policji w uznaniu ich zasğug 
w zwalczaniu kradzieŨy wğasnoŜci intelektualnej. Wyr·Ũniono wydziağy dw. z cyberprzestňpczoŜciŃ oraz wydziağy dw. z 
przestňpczoŜciŃ gospodarczŃ w Olsztynie i Radomiu oraz wydziağ dw. z cyberprzestňpczoŜciŃ w Rzeszowie. Podobnie 
jak w poprzednich latach, w 2017 roku czğonkowie Sygnağu wspierali akcje policji, w wyniku kt·rych doszğo do zatrzymaŒ 
os·b podejrzanych o nielegalne rozpowszechnianie treŜci wideo oraz kanağ·w pğatnych, a takŨe udostňpnianie transmisji 
sportowych.  

Kolejnym podjňtym przez Sygnağ dziağaniem w 2017 roku byğo zintensyfikowanie dziağaŒ zwiŃzanych ze strategiŃ Ăfollow 
the moneyò. Byğo to moŨliwe dziňki regularnemu monitoringowi nielegalnych portali internetowych, uwzglňdnieniu 
zagadnienia lokowania reklam w serwisach pirackich w standardzie pomiaru reklam online w Polsce, czyli narzňdziu 
Gemius AdReal, dziağaniom majŃcym na celu odcinanie ich od Ŧr·değ finansowania, wsp·ğpracy z poŜrednikami pğatnoŜci 
i rynkiem reklamowym. W 2017 roku Sygnağ wzmocniğ wsp·ğpracň z wydawcami, agencjami reklamowymi i domami 
mediowymi, czego efektem byğo przekierowywanie budŨet·w reklamowych do portali dziağajŃcych z poszanowaniem 
prawa. Zintensyfikowağ r·wnieŨ wsp·ğpracň z poŜrednikami i integratorami SMS Premium. 

W 2017 roku przedstawiciele Stowarzyszenia wziňli udziağ w dziewiňciu rodzimych i miňdzynarodowych konferencjach 
poŜwiňconych kondycji rynku medi·w, ochronie wğasnoŜci intelektualnej, bezpieczeŒstwu w Internecie, organizowanych 
m.in. przez PIKE, Stowarzyszenie Kreatywna Polska, PISF, Forum ZarzŃdzania Internetem.  

Stowarzyszenie wsp·ğpracowağo takŨe przy opracowaniu raportu ĂPiractwo w internecie - straty dla kultury i gospodarki. 
Analiza wpğywu zjawiska piractwa internetowego na gospodarkň Polski na wybranych rynkach kultury", przygotowanego 
przez Deloitte na zlecenie Stowarzyszenia Kreatywna Polska. Raport jest dostňpny tu: 
http://kreatywnapolska.pl/aktualnosci-kreatywnej-polski/235-raport-piractwo-w-internecie-straty-dla-kultury-i-gospodarki.  

Prezesem Stowarzyszenia Sygnağ jest Teresa Wierzbowska, doradca zarzŃdu Cyfrowego Polsatu ds. public affairs.  

  

http://kreatywnapolska.pl/aktualnosci-kreatywnej-polski/235-raport-piractwo-w-internecie-straty-dla-kultury-i-gospodarki
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2.5. Produkt i serwis na najwyũszym poziomie 

ĂNajbardziej pamiňtny telefon? 10 minut przed finağem Mistrzostw świata w piğce noŨnej zadzwoniğ do 

mnie klient, Ũe mu dekoder nie dziağa. W domu impreza, goŜcie siedzŃ, a on cağy w panice, Ũe 

z oglŃdania nic nie wyjdzie. Okazağo siň, Ũe sprawa nie miağa nic wsp·lnego z dekoderem ï po prostu 

miağ telewizor przeğŃczony nie na to zğŃcze HDMI. Jak zaczňğo dziağaĺ, to obiecywağ, Ũe siň ze mnŃ 

oŨeniò.  

Ania, konsultantka infolinii Cyfrowego Polsatu   

Obsğuga blisko szeŜciu milion·w klient·w to ogromne wyzwanie. Nieustanny postňp technologiczny otwiera nowe kanağy 
komunikacji i wymusza ciŃgğe zmiany w organizacji pracy naszych konsultant·w. W procesie obsğugi klienta i staraŒ o jego 
satysfakcjň usprawnienia nie majŃ koŒca ï wiemy, Ũe dobre moŨe byĺ lepszym, a lepsze najlepszym.  

Nasi klienci nie dzwoniŃ i nie piszŃ do nas towarzysko ï kaŨda ich decyzja o kontakcie z GrupŃ Cyfrowy Polsat podyktowana 
jest konkretnŃ sprawŃ, kt·rŃ chcŃ jak najszybciej zağatwiĺ. NiedziağajŃcy dekoder, brak Internetu w smartfonie, proŜba o 
wyjaŜnienia faktury, sğaby sygnağ z anteny satelitarnej ï powod·w sŃ setki. Wszystkie chcemy traktowaĺ z najwyŨszŃ uwagŃ. 
Priorytetem jest dla nas zağatwienie kaŨdej moŨliwej sprawy przy pierwszym kontakcie tak, aby po zakoŒczeniu rozmowy 
z konsultantem klient znağ wyczerpujŃcŃ odpowiedŦ na nurtujŃce go pytania.  

Naszymi atutami sŃ zaangaŨowany i przeszkolony zesp·ğ ponad dw·ch tysiňcy konsultant·w, doŜwiadczona kadra 
menedŨerska oraz duŨa elastycznoŜĺ dziağaŒ. Obsğugň wspierajŃ takŨe najnowsze osiŃgniecia techniki. StworzyliŜmy 
zaawansowany system zarzŃdzania relacjami z klientem, kt·ry integruje wszystkie kanağy komunikacji ï zar·wno 
elektroniczny, jak i telefoniczny oraz pocztowy. Dziňki wdroŨonym rozwiŃzaniom moŨemy efektywniej realizowaĺ oraz 
dokumentowaĺ obsğugň kaŨdego klienta.  

Trzonem obsğugi klienta jest centrum obsğugi telefonicznej. Skğada siň ono z czterech odrňbnych oŜrodk·w zintegrowanych 
poprzez system inteligentnej dystrybucji poğŃczeŒ. System ten zapewnia cağodobowŃ obsğugň klient·w we wszystkie dni 
roku. Wspomniany system inteligentnej dystrybucji pozwala takŨe na obsğugň poğŃczenia z uwzglňdnieniem kryterium tematu 
rozmowy i przekierowanie go do konsultanta zgodnie ze wskazanŃ tematykŃ, co pozwala na skr·cenie czasu potrzebnego 
do obsğugi klienta. W centrach telefonicznych obsğugujŃcych naszych klient·w pracuje blisko 2100 os·b ï 1400 z nich 
rozmawia z klientami, pozostali zajmujŃ siň obsğugŃ pism i e-maili. Konsultanci sŃ do dyspozycji we wszystkich sprawach 
zwiŃzanych ze Ŝwiadczonymi usğugami ï m.in. przekazujŃ informacje o naszych usğugach, poŜredniczŃ w zawieraniu um·w 
abonenckich, przyjmujŃ ewentualne reklamacje oraz udzielajŃ informacji na temat pğatnoŜci. Numery na nasze infolinie sŃ 
powszechnie znane ï podajemy je, reklamujŃc usğugi w mediach. Otrzymywane zgğoszenia i reklamacje sŃ szczeg·ğowo 
kwalifikowane wg problem·w oraz Ŧr·değ ich powstawania. Regularnie prowadzona analiza przyczyn pozwala na 
identyfikacjň i rozwiŃzywanie problem·w, jak r·wnieŨ podejmowanie dziağaŒ prewencyjnych. 

KaŨdego roku nasi klienci mogŃ zağatwiĺ coraz wiňcej spraw bez koniecznoŜci kontaktowania siň z naszymi pracownikami. 
Obok system·w telefonicznej samoobsğugi, bezpieczny i bezpğatny dostňp zapewniajŃ systemy obsğugi internetowej ï swoje 
platformy udostňpniajŃ zar·wno Cyfrowy Polsat, jak i Polkomtel. Klienci mogŃ samodzielnie dokupiĺ i modyfikowaĺ swoje 
pakiety, sprawdziĺ saldo naleŨnoŜci wraz z ich historiŃ, kontrolowaĺ dostňpne jednostki do wykorzystania w ramach 
aktywnych pakiet·w, a takŨe dokonaĺ pğatnoŜci. Dodatkowo w internetowych systemach moŨna modyfikowaĺ swoje dane 
teleadresowe, wydrukowaĺ przelew pocztowy lub zlecenie pğatnoŜci w banku, sprawdziĺ specyfikacjň technicznŃ 
posiadanego sprzňtu, wydrukowaĺ odpowiednie instrukcje obsğugi, wznowiĺ poğŃczenie z satelitŃ, przywr·ciĺ fabryczne 
ustawienie kodu PIN w dekoderze, a takŨe skontaktowaĺ siň z nami za pomocŃ formularza kontaktowego.  

Od 2015 roku Polkomtel oferuje klientom aplikacjň mobilnŃ do zarzŃdzania kontem i sprawdzania bieŨŃcych informacji 
zwiŃzanych z posiadanym kontem. Korzystanie z serwisu jest darmowe i bez opğat za transmisjň danych za ruch realizowany 
w aplikacji. 

Od 2000 roku Polkomtel posiada wdroŨony i stale doskonalony zintegrowany system zarzŃdzania przez jakoŜĺ, a od 
2012 roku ï r·wnieŨ system zarzŃdzania Ŝrodowiskowego. Potwierdzeniem tego faktu sŃ miňdzynarodowe certyfikaty 
ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004.  

Powodem do ogromnej satysfakcji jest dla nas fakt, Ũe podejmowane dziağania ï zar·wno jakoŜĺ usğug, jak i jakoŜĺ obsğugi ï 
sŃ doceniane przez klient·w. świadczŃ o tym wysokie oceny, kt·re w przeprowadzanych przez GfK Polonia badaniach 
wystawiane sŃ zar·wno dla Cyfrowego Polsatu, jak i Polkomtelu. W przeprowadzonym w 2017 roku pomiarze, wskaŦnik 
satysfakcji klient·w dla obydwu sp·ğek oscylowağ w wysokich wartoŜciach 4 na 5 moŨliwych punkt·w. Cieszy nas r·wnieŨ 
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fakt bardzo duŨej znajomoŜci naszych gğ·wnych marek. Tak zwana ĂznajomoŜĺ wspomaganaò Cyfrowego Polsatu wynosi 
95%, a Plusa ï 98%. Z badaŒ wynika, Ũe klienci doceniajŃ przede wszystkim jakoŜĺ oferty, nowoczesnŃ technologiň, 
doŜwiadczenie oraz naszŃ wiarygodnoŜĺ i rzetelnoŜĺ.  

Z wielkŃ radoŜciŃ przyjňliŜmy r·wnieŨ informacjň o zajňciu przez markň Plus pierwszego miejsca w jubileuszowej, 10. edycji 
badania Top Marka w kategorii Telekomunikacja. Co roku w badaniu magazyn ĂPressò oraz agencja informacyjna "PRESS-
SERVICE Monitoring Medi·w" analizujŃ i wskazujŃ najczňŜciej i najlepiej opisywane brandy w prasie, najpopularniejsze 
marki w Internecie oraz mediach spoğecznoŜciowych. Miňdzy 1 lipca 2016 a 30 czerwca 2017 markň Plus przywoğywano w 
prasie 7 091 razy. W Internecie pojawiğa siň w 34 597 publikacjach. Plus znaczŃco wyprzedziğ swoich konkurent·w, 
zdobywajŃc w sumie najwyŨsze noty i przodujŃc w kategorii liczby publikacji i zasiňgu, czyli dotarcia do potencjalnych 
czytelnik·w.  

Syntetyczny wskaŧnik satysfakcji (CSI)8 

 

ťr·dğo: Badanie satysfakcji, realizowane wrzesieŒ-listopad 2017 przez GfK Polonia sp. z o.o., CP (rynek DTH) n=500, CP (rynek DATA) 
n=300, Plus (rynek DATA) n=500, Plus (rynek VOICE) n=1200 

Stale zmieniajŃce siň oferty na dynamicznym rynku telekomunikacyjnym mogŃ skğaniaĺ niekt·rych naszych klient·w do 
wniosk·w, iŨ ònowy klient ma lepiejò. W Grupie Cyfrowy Polsat rozumiemy to zaniepokojenie, dlatego doceniamy lojalnoŜĺ 
stağych klient·w. NiezaleŨnie od posiadanych usğug czy pakiet·w oferujemy im benefity niedostňpne dla os·b dopiero 
podpisujŃcych umowy. Przede wszystkim dziňki znajomoŜci preferencji i nawyk·w stağych klient·w moŨemy im oferowaĺ 
indywidualnie dobrane propozycje najlepszych ofert Ăszytych na miarňò ï zar·wno w wyborze sprzňtu, jak warunk·w 
wsp·ğpracy, pakiet·w i dğugoŜci kontraktu.  

Z okazji swoich 20. urodzin sieĺ Plus przygotowağa dla kaŨdego ze swoich pierwszych klient·w specjalny zestaw 
prezent·w o ğŃcznej wartoŜci prawie 14 tys. zğotych. Klienci bňdŃcy z Plusem nieprzerwanie od 1 paŦdziernika 1996 r. 
otrzymali w podziňkowaniu za wsp·lne 20 lat komplet wszystkich usğug i sprzňt·w dostňpnych w ramach Programu 
smartDOM.  

                                                                 

8CSI - Customer Satisfaction Index to syntetyczny wskaŦnik satysfakcji stanowiŃcy ŜredniŃ ocen zadowolenia klient·w z kilku 
atrybut·w/obszar·w/aspekt·w poddawanych ocenie w badaniu 

3,9 3,9 3,9 3,8 

Cyfrowy Polsat
(rynek DTH)

Cyfrowy Polsat
(rynek DATA)

Plus
(rynek DATA)

Plus
(rynek VOICE)
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2.6. Wyznaczamy standardy  

Nasze kanaĠy telewizyjne 

Posiadamy 34 koncesje, w tym 5 koncesji na programy uniwersalne i 29 koncesji na programy wyspecjalizowane, czyli 
tematyczne kanağy telewizyjne. Program uniwersalny to program zawierajŃcy r·Ũne gatunki i formy telewizyjne oraz 
poruszajŃcy r·ŨnorodnŃ problematykň. Program wyspecjalizowany to program, w kt·rym nie mniej niŨ 70% czasu 
nadawania stanowiŃ audycje realizujŃce przyjňtŃ specjalizacjň. 

O zaufaniu i sympatii widz·w najlepiej m·wi popularnoŜĺ wybieranych przez nich kanağ·w. Telewizja Polsat rok 2017 
zakoŒczyğa w czoğ·wce ranking·w oglŃdalnoŜci. W grupie wszystkich badanych widz·w z wynikiem 10,9% nasz kanağ 
gğ·wny nie miağ sobie r·wnych ï wyprzedziğ TVN (9,9%), TVP1 (9,6%) i TVP2 (7,9%). WŜr·d widz·w w grupie komercyjnej 
(16-49 lat), najpopularniejszej wŜr·d reklamodawc·w, POLSAT zanotowağ 12,3% udziağu, TVN ï 12,7% TVP2 ï 6,8%, TVP1 
ï 6,1%.  

Bycie jednŃ z najchňtniej oglŃdanych stacji telewizyjnych w Polsce to zaszczyt, ale jednoczeŜnie zobowiŃzanie dostarczania 
widzom informacji na najwyŨszym poziomie, niezapomnianych emocji sportowych i najlepszej rozrywki ï zar·wno na 
poziomie Ŝwiatowym, jak i krajowym.  

Obiektywizm jako podstawa naszej dziaĠalnoŝci publicystycznej 

Naszym flagowym programem informacyjnym sŃ ĂWydarzeniaò nadawane w Polsacie, Polsacie News i Polsacie News 2. 
Gğ·wne wydanie, kt·re prowadzŃ Dorota Gawryluk, Jarosğaw Gugağa, Joanna WrzeŜniewska-Sieger oraz Bartosz Kurek, jest 
emitowane codziennie o godzinie 18:50. Od poczŃtku istnienia ĂWydarzeŒò stawiamy na wiarygodnoŜĺ i niezaleŨnoŜĺ. 
NajwaŨniejszŃ zasadŃ, jakŃ kierujemy siň w naszej codziennej pracy, jest obiektywizm. Trzymamy r·wny dystans do 
wszystkich siğ politycznych i nie ulegamy naciskom. Bezkompromisowo patrzymy na rňce przedstawicielom wğadzy. 
Szczeg·lnŃ uwagň poŜwiňcamy problematyce spoğecznej. To nasza specjalnoŜĺ i cel ï byĺ blisko ludzi. NaszŃ pracň 
pojmujemy jako misjň, kt·ra polega na dostarczaniu widzom prawdziwych i bezstronnych informacji. 

To wğaŜnie w imieniu naszych widz·w kontrolujemy polityk·w, pamiňtajŃc jednoczeŜnie o wielkiej odpowiedzialnoŜci, jaka 
spoczywa na dziennikarzach. Zawsze po gğ·wnym wydaniu ĂWydarzeŒò na antenie Polsat News nadajemy program 
publicystyczny ĂGoŜĺ WydarzeŒò, w kt·rym prowadzŃcy przeprowadza wywiady z najwaŨniejszymi bohaterami dnia.  
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O jakoŜci naszych program·w informacyjnych mogŃ Ŝwiadczyĺ zaprezentowane na poczŃtku 2016 roku wyniki analizy 
KRRiT. Badaniu poddano cztery kampanie wyborcze w 2014 roku, poprzedzajŃce eurowybory, wybory samorzŃdowe, a 
takŨe okresy kampanijne w 2015 roku, poprzedzajŃce I i II turň wybor·w prezydenckich oraz wybory parlamentarne. Rada 
uznağa, Ũe Polsat News byğ jednŃ z dw·ch stacji najlepiej speğniajŃcych kryteria misji publicznej ï zar·wno pod wzglňdem 
zr·Ũnicowania ideologicznego zapraszanych do studia goŜci, jak i bezstronnoŜci relacji.  

Powodem ogromnej satysfakcji sŃ dla nas r·wnieŨ przeprowadzone w 2017 roku przez CBOS badania opinii widz·w o 
programach publicystycznych i informacyjnych. Najwiňksza liczba ankietowanych ï 46% ï jako najbardziej bezstronne 
Ŧr·dğo informacji wskazağa programy POLSAT i Polsat News.  

W naszej publicystyce nie tylko informujemy, ale staramy siň teŨ realnie pomagaĺ widzom wszňdzie tam, gdzie mamy takŃ 
moŨliwoŜĺ. Przykğadem spoğecznie zaangaŨowanego dziennikarstwa jest program ĂInterwencjaò, dziňki kt·remu widzowie 
poznajŃ dramatyczne, ludzkie historie. Reporterzy magazynu nie pozostanŃ obojňtni na krzywdň zwykğych ludzi ï dla wielu z 
nich ten program jest ostatniŃ szansŃ na pomoc i sprawiedliwoŜĺ. Wiele os·b, kt·rych historia zostağa pokazana w 
magazynie ĂInterwencjaò, doczekağo siň pomocy ze strony innych ludzi bŃdŦ instytucji. SkutecznoŜĺ zespoğu sprawia, Ũe 
kaŨdego dnia do redakcji trafiajŃ kolejne listy z proŜbami o pomoc. 

Jednym z najbardziej skutecznych program·w interwencyjnych w Polsce jest r·wnieŨ ăPaœstwo w Paœstwieò emitowany w 
Polsacie, Polsacie News i Polsacie News 2. Program, prowadzony przez Przemysğawa Talkowskiego, dziennikarza Polsat 
News, walczy z powszechnym przekonaniem, Ũe wszyscy prowadzŃcy dziağalnoŜĺ gospodarczŃ to potencjalni przestňpcy. 
Dziennikarze magazynu ujawniajŃ ekstremalnie trudne sytuacje, z jakimi na co dzieŒ zmagajŃ siň przedsiňbiorcy w Polsce i 
wskazujŃ niewğaŜciwe postawy czy teŨ niesprzyjajŃce przedsiňbiorcom regulacje.  

Na szczeg·lnŃ uwagň zasğuguje r·wnieŨ program ĂNasz nowy domò. To wyjŃtkowy program, kt·ry daje radoŜĺ i nadziejň na 
lepszŃ przyszğoŜĺ rodzinom w r·Ũnych zakŃtkach Polski ï od Bağtyku aŨ po Tatry. W kaŨdym odcinku pod czujnym okiem 
kamer, specjaliŜci (architekt i ekipa budowlana), toczŃ wyŜcig z czasem i trudnoŜciami, aby zapewniĺ na koŒcu z sukcesem 
to, co najbardziej prozaiczne i na co dzieŒ potrzebne ï nowy, ciepğy dom. KaŨdy program to zupeğnie inna, wzruszajŃca 
historia rodziny ï czasem dotkniňtej przez los kğopotami materialnymi, innym razem chorobŃ czy osieroceniem. Program 
prowadzi Katarzyna Dowbor, kt·ra z pasjŃ i zaangaŨowaniem pomaga speğniaĺ marzenia uczestnik·w. Jak dotŃd Telewizja 
Polsat, dziňki wsparciu sponsor·w programu, gruntownie wyremontowağa juŨ ponad 100 dom·w i mieszkaŒ, zapewniajŃc 
r·wnieŨ podstawowe wyposaŨenie, w tym miňdzy innymi nowoczesne telewizory, sprzňt AGD, ale r·wnieŨ tablety, smartfony 
i dostňp do Internetu.  

ĂNasz nowy domò to program misyjny, tworzony z pasjŃ i troskŃ o czğowieka. Najlepszym 

podziňkowaniem dla cağej zaangaŨowanej w realizacjň ekipy sŃ ğzy wzruszenia, uŜmiechy bohater·w 

i ŜwiadomoŜĺ, Ũe zmienia siň czyjeŜ Ũycie na lepsze. Nie kaŨdy moŨe to przecieŨ powiedzieĺ o swojej 

pracyò.  

Nina Terentiew, Czğonek ZarzŃdu oraz Dyrektor Programowy Telewizji Polsat 

Od klasyki kina aũ po kabarety i bajki dla najmĠodszych 

Rozrywka od poczŃtku byğa jednym z najwaŨniejszych element·w naszej oferty programowej. W 1993 roku 
zaprezentowaliŜmy pierwszy polski talk show ï ăNa kaũdy temató. Program prowadzony byğ poczŃtkowo przez Andrzeja 
Woyciechowskiego, legendarnŃ juŨ postaĺ polskiego dziennikarstwa, a nastňpnie przez Mariusza Szczygğa. Mimo p·Ŧnej 
pory nadawania talk show przyciŃgağ przed telewizory ponad p·ğtoramilionowŃ widowniň, zapewniajŃc stacji udziağy Ŝrednio 
na poziomie 30% rynku. Rekordowy odcinek z 1 czerwca 1997 osiŃgnŃğ 50% udziağ·w w rynku. 

JesieniŃ 1997 roku na antenň POLSATu wszedğ jeden z najwiňkszych hit·w w naszej historii ï teleturniej "Idŧ na caĠoŝĻ" 
prowadzony przez Zygmunta Chajzera. Niespeğna miesiŃc po debiucie program zdeklasowağ pod wzglňdem oglŃdalnoŜci 
konkurencjň. Hitem okazağ siň takŨe teleturniej "Ũyciowa szansa" z Krzysztofem Ibiszem w roli prowadzŃcego. 
Systematycznie zwiňkszajŃca siň widownia programu siňgnňğa w grudniu 2000 roku w grupie wszystkich badanych 5,5 mln 
widz·w.  

R·wnieŨ dziŜ widzowie POLSATu mogŃ zawsze liczyĺ na doskonağŃ rozrywkň ï kabarety, filmy, seriale i teleturnieje cieszŃ 
siň niesğabnŃcŃ, wielomilionowŃ widowniŃ. 

Taneczne show ăDancing with the Stars. Taniec z gwiazdamió regularnie oglŃdağo miliony Polak·w (wedğug badaŒ trzy 
odcinki piŃtej serii oglŃdağo Ŝrednio 3 mln widz·w). OgromnŃ popularnoŜciŃ cieszyğ siň teŨ obecny na naszej antenie przez 5 
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lat muzyczny talent show ăMust be the music. Tylko muzykaó (11. edycjň oglŃdağo Ŝrednio 2 mln Polak·w). 

Rekordy popularnoŜci bijŃ r·wnieŨ kabarety. Ponad 3,1 mln widz·w obejrzağo na antenie Telewizji Polsat w czerwcu 2017 
roku 15-lecie Kabaretu Neo-n·wka ĂSchody do niebaò. Podobnie ponad 3 mln os·b przyciŃgnňğa przed telewizory XI Pğocka 
Noc Kabaretowa z kwietnia 2017 roku.  

POLSAT to takŨe najwiňksze wydarzenia sportowe. Mecze reprezentacji Polski w Eliminacjach Mistrzostw świata w Piğce 
noŨnej gromadziğy rekordowŃ publicznoŜĺ. I tak spotkanie z Czarnog·rŃ obejrzağo kolejno 9,5 i 7,8 mln widz·w, z RumuniŃ 
8,0 mln, z Kazachstanem 7,1 mln, z DaniŃ 6,7 mln, a z ArmeniŃ 6,0 mln widz·w.  

NaszŃ rozrywkowŃ ofertň wzbogacajŃ r·wnieŨ m.in. seriale (ĂPrzyjaci·ğkiò, ĂW rytmie sercaò, ĂGliniarzeò, ĂNa ratunek 112ò, 
ĂPierwsza miğoŜĺò, Ăświat wedğug Kiepskichò) oraz programy kulinarne i muzyczne show (ĂEwa gotujeò, ĂTwoja twarz brzmi 
znajomoò, ĂTop Chefò).  

WigilijnŃ emisjň kultowego juŨ hitu naszego kanağu gğ·wnego ĂKevin sam w Nowym Jorkuò obejrzağo 4,4 mln widz·w.   

NiezaleŨnie od wieku, swoich zainteresowaŒ i hobby, w portfolio kanağ·w oferowanych przez Telewizjň Polsat kaŨdy widz 
znajdzie coŜ dla siebie. 

Grupa Cyfrowy Polsat to r·wnieŨ doskonağe polskie kino. W 2016 roku uruchomiliŜmy Cyfrowń Strefŉ Tw·rc·w, 
unikalny w Polsce program wsparcia krajowych produkcji filmowych. Oferujemy filmowcom moŨliwoŜĺ zgğaszania 
autorskich projekt·w, kt·re nasza Grupa bňdzie mogğa objŃĺ opiekŃ produkcyjnŃ, promocyjnŃ i dystrybucyjnŃ. 
Poszukujemy m.in. oryginalnych scenariuszy oraz projekt·w filmowych we wstňpnych fazach realizacji. W ramach CST 
Grupa Cyfrowy Polsat wsp·ğprodukowağa nagrodzony na Festiwalu Polskich Film·w Fabularnych w Gdyni w 2017 r. film 
Ğukasza Palkowskiego ĂNajlepszyò. Jest to historia inspirowana Ũyciem Jerzego G·rskiego, kt·ry ukoŒczyğ bieg Ŝmierci 
oraz ustanowiğ rekord Ŝwiata w triathlonowych mistrzostwach Ŝwiata, zdobywajŃc tytuğ podw·jnego Iron Mana. Film 
obejrzağo w kinach prawie 750 tys. widz·w. 

W poğowie stycznia 2018 do kin wszedğ film w reŨyserii Bartosza Prokopowicza ĂNarzeczony na nibyò, wyprodukowany 
przez TFP Sp. z o.o., kt·rego koproducentami sŃ: Telewizja Polsat, Polkomtel, Cyfrowy Polsat i Edipresse Polska. Film 
opowiadajŃcy historiň poszukujŃcej miğoŜci Kariny zanotowağ najlepsze otwarcie w kinach w 2018 r. W pierwszy weekend 
sprzedano ponad 250 tys. bilet·w, a niespeğna miesiŃc po premierze obejrzağo go milion widz·w. 

 

Co roku w Wigiliň zapraszamy widz·w do wsp·lnego kolňdowania. Najpiňkniejsze polskie kolňdy i pastorağki prezentujŃ 
na antenie gwiazdy polskiej sceny muzycznej.  

W kalendarzach milion·w Polak·w na stağe zagoŜciğy r·wnieŨ nasze festiwale, w szczeg·lnoŜci Polsat SuperHit Festiwal. 
Co roku na kilka dni zamieniamy Operň LeŜnŃ w Sopocie w miejsce niezapomnianych przeŨyĺ muzycznych i 
kabaretowych. Przed widzami wystňpuje tradycyjnie czoğ·wka najpopularniejszych artyst·w i kabareciarzy. Festiwal 
zaskakuje muzycznŃ r·ŨnorodnoŜciŃ i zadawala nawet najbardziej wybrednych widz·w. Podczas festiwali widownia moŨe 
zobaczyĺ na scenie najpopularniejszych polskich artyst·w, kt·rych pğyty cieszyğy siň w danym roku najwiňkszym 
zainteresowaniem. W 2017 roku byli to wykonawcy, kt·rych pğyty uzyskağy status platynowej. Stağym elementem 
muzycznej uczty sŃ gorŃco przyjmowane jubileusze najznamienitszych polskich zespoğ·w i wokalist·w. W 2017 roku 35 
lat na szczycie rynku muzycznego Ŝwiňtowağ rockônôrollowy Muniek Staszczyk z zespoğem T.Love., a 10. sceniczne 
urodziny obchodziğa Ewa Farna, jedna z najmğodszych i najwiňkszych gwiazd muzycznych Polski i Czech. Pod koniec 
Polsat SuperHit Festiwalu na scenň zapraszamy zawsze topowych wykonawc·w polskiej sceny kabaretowej. Dotychczas 
wystŃpili m.in. Kabaret Ani Mru Mru, Kabaret Neo-n·wka, Kabaret Mğodych Pan·w, Marcin Daniec, Cezary Pazura i Jerzy 
Kryszak.  

Co roku organizujemy r·wnieŨ jednŃ z najwiňkszych imprez sylwestrowych w Polsce. Ostatniej nocy 2017 roku widzowie 
usğyszeĺ mogli przeboje hiszpaŒskiego wokalisty Alvaro Soler. Nastňpnie ze sceny popğynňğy dŦwiňki ĂBağkanicyò zespoğu 
Piersi oraz hit·w Vengaboys ĂBoom Boom Boomò i ĂWe Are Going To Ibizaò. Razem z SylwiŃ Grzeszczak publicznoŜĺ 
zaŜpiewağa ĂKsiňŨniczkňò, z Feel'em ĂA gdy juŨ jest ciemnoò, a z Boysami ĂJesteŜ szalonaò. Tylko do p·ğnocy podczas 
Sylwestrowej Mocy Przeboj·w najlepszŃ zabawň przy niemal 50 hitach zapewnili jeszcze tacy wykonawcy jak: Ewa 
Farna, Danzel, Enej, Golec uOrkiestra, Natalia Szroeder, Michağ WiŜniewski, Mesajah, Sebastian Riedel & Cree, 
Krzysztof Respondek i Frele oraz najwiňksze polskie gwiazdy muzyki tanecznej: Weekend, Piňkni i Mğodzi, Ğobuzy, MIG i 
Long&Junior. 
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W Grupie Cyfrowy Polsat chcemy, aby nasza oferta mogğa docieraĺ do jak najwiňkszej liczby os·b. Dlatego uruchomiliŜmy 
Super Polsat ï pierwszŃ stacjň w Polsce i Europie, w kt·rej zdecydowana wiňkszoŜĺ ram·wki jest dostosowana do odbioru 
przez osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ narzŃd·w wzroku lub/i sğuchu. W ofercie Super Polsat znajduje siň wszystko to, co 
najlepsze z produkcji Telewizji Polsat ï niezapomniane programy rozrywkowe, kulinarne i muzyczne oraz przebojowe 
seriale, kt·re zyskağy wiernych fan·w. W ram·wce nie brakuje r·wnieŨ znanych hit·w filmowych. W soboty widzowie mogŃ 
oglŃdaĺ klasykň polskiego kina powojennego, a w niedziele najlepsze produkcje zagraniczne ï kino familijne, wyjŃtkowe 
komedie oraz dramaty ï wszystkie z napisami dla niesğyszŃcych. Natomiast w codziennym paŜmie porannym czekajŃ na 
najmğodszych widz·w filmy animowane. Super Polsat transmituje r·wnieŨ wydarzenia sportowe, a takŨe koncerty 
wyprodukowane przez Telewizjň Polsat.  

Wierzymy, Ũe telewizja moŨe inspirowaĺ i budziĺ nowe zainteresowania. Dlatego od lat w okresie ŜwiŃtecznym i 
noworocznym organizujemy tzw. Otwarte Okna. To czas, kiedy nasi abonenci uzyskujŃ bez dodatkowych opğat dostňp do 
kanağ·w, kt·rych nie posiadajŃ w swoich pakietach na stağe. 

Podobne akcje przygotowujemy r·wnieŨ dla najmğodszych ï staramy siň, aby w Cyfrowym Polsacie DzieŒ Dziecka trwağ 
dğuŨej. Dziňki temu nasi mali odbiorcy mogŃ cieszyĺ siň obecnoŜciŃ ulubionych bohater·w, kt·rych na co dzieŒ nie 
oglŃdajŃ w swoich telewizorach. UdostňpniliŜmy im moŨliwoŜĺ oglŃdania bajek na kanağach dzieciňcych, kt·re dostňpne 
sŃ w wyŨszych pakietach telewizyjnych niŨ te, kt·re posiadajŃ, jak r·wnieŨ w IPLI.  

Czas reklamowy ŝciŝle uregulowany 

ĂZ jednej strony sprzedajecie PaŒstwo sw·j czas na antenie i tu jest pytanie, komu go sprzedajecie, 

jakie reklamy emitujecie itd. Jaki to wpğyw ma na spoğeczeŒstwo, czy podlega weryfikacji. (é) Z 

drugiej strony PaŒstwo prowadzicie swojŃ komunikacjň reklamowŃ, i Polsat, i Plus, i Cyfrowy Polsat. 

I teraz pytanie, co m·wicie w reklamach do ludzi, jaki jest ten przekaz, jakich noŜnik·w uŨywacieò. 

Uczestnik sesji dialogowej  

W kanağach Telewizji Polsat ï zgodnie z przepisami ï co najmniej 33% kwartalnego czasu nadawania programu to audycje 
wytworzone pierwotnie w jňzyku polskim, a ponad 50% - audycje europejskie, pochodzŃce gğ·wnie z paŒstw czğonkowskich 
UE.  

Rygorystycznie przestrzegamy r·wnieŨ obowiŃzk·w i ograniczeŒ dotyczŃcych reklamy. Bloki reklamowe na naszych 
antenach sŃ ğatwo odr·Ũnialne od audycji i nie zajmujŃ wiňcej niŨ 12 minut w ciŃgu godziny zegarowej. Nasze ogğoszenia z 
informacjŃ o audycjach nie zajmujŃ wiňcej niŨ 2 minuty w ciŃgu godziny zegarowej. Wszystkie audycje sponsorowane majŃ 
oznaczenie sponsora. Ujawniamy r·wnieŨ lokowanie produkt·w lub usğug. 

Biuro Reklamy Polsat Media to portfolio 70 kanağ·w telewizyjnych, ğŃczŃcych duŨŃ og·lnopolskŃ stacjň telewizyjnŃ 
POLSAT oraz szeroki pakiet kanağ·w tematycznych. ĞŃczny udziağ w oglŃdalnoŜci stacji obsğugiwanych przez nas 
reklamowo w 2017 roku wyni·sğ ponad 31% w grupie docelowej 16-49 lat. Polsat Media to r·wnieŨ oferta reklamowa 
najwiňkszej telewizji internetowej IPLA, ponadregionalnej stacji radiowej Muzo.fm, platformy Polsat Media AdTube, Polsat 
Media AdScreen. W latach 2009, 2010, 2012, 2013, 2014 i 2017 Polsat Media zostağo uznane za najlepsze biuro reklamy 
wŜr·d stacji og·lnopolskich w raporcie Media i Marketing Polska. W 2012 roku nasze biuro zostağo laureatem gğ·wnej 
nagrody na gali Media Trendy w kategorii ĂZintegrowana Kampania w Mediach Cyfrowychò oraz zdobyğo wyr·Ũnienie w 
kategorii ĂWykorzystanie Internetu i Medi·w Interaktywnych ï podkategoria: Engagementò za realizacjň projektu ĂKasia 
Live Bakingò, pierwszego w Polsce interaktywnego programu kulinarnego Ăna Ũywoò, transmitowanego w Internecie za 
pomocŃ wielu platform. 
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[GRI 417-3]  

W 2016 roku w naszej Grupie stwierdzono dwa przypadki niezgodnoŜci z regulacjami lub dobrowolnymi kodeksami 
regulujŃcymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglňdnieniem reklamy, promocji i sponsoringu, skutkujŃce nağoŨeniem 
grzywny.  

W SŃdzie Ochrony Konsument·w i Konkurencji czekajŃ na rozpatrzenie nasze odwoğania od decyzji prezesa UOKiK z 
grudnia 2016 roku. W opinii Urzňdu ï z kt·rŃ fundamentalnie siň nie zgadzamy ï reklamy Cyfrowego Polsatu i sieci Plus 
naruszağy zbiorowe interesy konsument·w, sugerujŃc, Ũe transmisja danych realizowana w technologii LTE nie bňdzie 
ograniczana. Na Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel nağoŨone zostağy kary pieniňŨne.  

Czekamy r·wnieŨ na sŃdowe orzeczenie ws. naszych odwoğaŒ od innej decyzji prezesa UOKiK z grudnia 2016 roku. UrzŃd 
uznağ, Ũe w przekazach reklamowych programu smartDOM prezentowaliŜmy ofertň promocyjnŃ, z kt·rej ï w opinii organu ï 
nie moŨna byğo skorzystaĺ na przedstawionych warunkach. Prezes UOKiK nağoŨyğ na Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel kary 
pieniňŨne.  

W 2016 roku Telewizja Polsat zapğaciğa natomiast karň nağoŨonŃ za emisjň reklamy piwa przed godz. 20 na antenie Polsat 
Sport.  

W toku sŃ teŨ trzy odwoğania na nağoŨone na Telewizjň Polsat w 2017 roku kary zwiŃzane z rzekomym przerywaniem audycji 
dla dzieci w celu nadania reklamy. Nie stwierdzono natomiast innych niezgodnoŜci z regulacjami lub dobrowolnymi 
kodeksami regulujŃcymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglňdnieniem reklamy, promocji i sponsoringu, skutkujŃce 
nağoŨeniem kar.  

[GRI 102-12] 

JesteŜmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumieŒ branŨowych zwiŃzanych z etykŃ emisji program·w. 
NajwaŨniejsze z nich to:  

Å Standardy dotyczŃce format·w reklamowych online IAB Polska.  

Å Porozumienia nadawc·w telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam i wskazaŒ sponsorskich 
dotyczŃcych artykuğ·w spoŨywczych lub napoj·w zawierajŃcych skğadniki, kt·rych obecnoŜĺ w nadmiernych 
iloŜciach w codziennej diecie jest niewskazana.  

Å Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska.  

Å Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczeg·ğowych zasad ochrony mağoletnich w audiowizualnych usğugach 
medialnych na ŨŃdanie.  
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3. SUKCES DZIňKI LUDZIOM 

ĂGKCP jako pracodawca jest stabilny. Mamy bardzo wielu lojalnych, wieloletnich pracownik·w. 

Ludzie dobrze siň czujŃ w tym miejscu i mogŃ siň rozwijaĺò.  

Uczestnik sesji dialogowej  

3.1. Kluczowe fakty i liczby  

[UoR ð Kluczowe wskaŧniki efektywnoŝci] 

PodstawŃ sukcesu Grupy Cyfrowy Polsat sŃ nie tylko nadajniki, studia telewizyjne, czňstotliwoŜci czy koncesje, ale przede 
wszystkim grupa ponad piňciu tysiňcy pracownik·w, kt·rzy, obsğugujŃc 5,8 mln klient·w kaŨdego dnia, troszczŃ siň o jakoŜĺ 
16,5 mln Ŝwiadczonych przez nas usğug. To im zawdziňczamy naszŃ pozycjň na rynku, renomň i fakt, Ũe kaŨdego roku z 
usğug sp·ğek Grupy chce korzystaĺ coraz wiňcej Polak·w.  

Dbamy o atrakcyjne warunki pracy i dodatkowe benefity, czym zapewniamy organizacji najlepszych pracownik·w. ZaleŨy 
nam, by nasza Grupa byğa dobrym i przyjaznym miejscem pracy, dlatego konsekwentnie dbamy o transfer wiedzy i przepğyw 
dobrych praktyk z obszaru HR pomiňdzy sp·ğkami. Cieszymy siň, Ũe przyciŃgamy Ŝwietnych pracownik·w, ale jeszcze 
wiňkszej satysfakcji dostarcza fakt, Ũe zostajŃ z nami na wiele lat.  

Nasi pracownicy 

4 802 

liczba pracownik·w Grupy Cyfrowy Polsat w przeliczeniu na etaty9 

4 017 

liczba pracownik·w trzech najwiňkszych sp·ğek Grupy Cyfrowy Polsat,  
z czego10 

38% 

stanowiŃ kobiety 

62% 

to mňŨczyŦni 

ponad 60% 

posiada wyksztağcenie wyŨsze 

2 518 

liczba pracownik·w Polkomtel  

789 

liczba pracownik·w Cyfrowego 
Polsatu 

710 

liczba pracownik·w TV Polsat 

ok. 9% 

wskaŦnik fluktuacji11 

81 

liczba staŨy i praktyk (w trzech 
najwiňkszych sp·ğkach Grupy) 

ok. 10 

Ŝrednia liczba lat przepracowanych 
przez naszŃ zağogň w TV Polsat i 

Polkomtelu 

ok. 30 

Ŝrednia liczba godzin szkoleniowych w trzech 
najwiňkszych sp·ğkach Grupy 

 
prawie 93% 

zatrudnienie na peğen etat 

                                                                 
9 Ŝrednia pracownik·w nieprodukcyjnych w 2017 r., pracownicy aktywni z wyğŃczeniem os·b czasowo zdjňtych z ewidencji (urlopy wychowawcze, 
macierzyŒskie, zwolnienia pow.30 dni, urlopy bezpğatne pow. 30 dni 
10 stan na koniec 2017 r., FTE, pracownicy aktywni z wyğŃczeniem os·b czasowo zdjňtych z ewidencji (urlopy wychowawcze, macierzyŒskie, zwolnienia 
pow.30dni, urlopy bezpğatne pow. 30 dni 
11 liczony jako Ŝrednia waŨona fluktuacji w 2017 r. w trzech gğ·wnych sp·ğkach Grupy 
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[GRI 102-8]  

ğńczna liczba pracownik·w w podziale na pĠeĻ i czas zatrudnienia  

 
2016  2017 

Polkomtel` 

ğńcznie 

Cyfrowy Polsat 

ğńcznie 

TV Polsat 

ğńcznie 
ğńcznie 

GKCP 

Polkomtel 

ğńcznie 

Cyfrowy Polsat 

ğńcznie 

TV Polsat 

ğńcznie 
ğńcznie 

GKCP 
Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni 

Liczba 
zatrudnionych 
na czas 
okreŝlony 

10,8% 
(114) 

4,9% 
(77) 

191 
18,7% 

(52) 
16,8% 

 (64) 
116 

54,6% 
(111) 

64,5% 
(322) 

434 741 
10,9% 
 (104) 

5,0% 
 (78) 

182 
9,4% 
(34) 

9,4% 
(40) 

75 
55,7% 
(118) 

64,9% 
(323) 

441 698 

Liczba 
zatrudnionych 
na czas 
nieokreŝlony 

89,2% 
(941) 

95,1% 
 (1 497) 

2 438 
81,3% 
 (226) 

83,2% 
 (316) 

542 
45,4% 

(93) 
35,5% 
(178) 

270 3 250 
89,1% 
 (852) 

95,0% 
 (1 484) 

2 336 
90,6% 
 (327) 

90,6% 
 (387) 

714 
44,3% 

 (94) 
35,1% 
(175) 

269 3 319 

Suma 1 055 1 574 2 629 278 380 658 204 500 704 3 991 956 1 562 2 518 362 427 789 212 498 710 4 017 

R·Ũnice w strukturze zatrudniania pomiňdzy sp·ğkami wynikajŃ ze specyfiki ich dziağalnoŜci, a co za tym idzie struktury zatrudnienia. 

Liczba pracownik·w w podziale na wymiar etatu 

 
2016  2017 

Polkomtel 

ğńcznie 

Cyfrowy Polsat 

ğńcznie 

TV Polsat 

ğńcznie 
ğńcznie 
GKCP 

Polkomtel 

ğńcznie 

Cyfrowy Polsat 

ğńcznie 

TV Polsat 

ğńcznie 
ğńcznie 
GKCP 

Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni 

PeĠny etat 
92,4% 
 (975) 

95,0% 
 (1 496) 

2 471 
79,1% 
 (220) 

80,5% 
 (306) 

526 
97,6% 
(199) 

99,2% 
(496) 

695 3 692 
93,2% 
(891) 

95,5% 
(1 492) 

2 383 
84,5% 
 (306) 

83,8% 
 (358) 

664 
97,3% 
(206) 

99,2% 
(494) 

700 3 747 

NiepeĠny 
etat 

7,6% 
 (80) 

5,0% 
 (78) 

158 
20,9% 

 (58) 
19,5% 

 (74) 
132 

2,4% 
(5) 

0,8% 
(4) 

9 299 
6,8% 
(65) 

4,5% 
(70) 

135 
15,5% 

 (56) 
16,2% 

(69) 
125 

2,7% 
(6) 

0,8% 
(4) 

10 270 

Suma 1 055 1 574 2 629 278 380 658 204 500 704 3 991 956 1 562 2 518 362 427 789 212 498 710 4 017 
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3.2. Nasza kultura pracy  

ĂDo naszej kancelarii dosyĺ czňsto przychodzŃ e-maile z proŜbŃ o przekazanie podziňkowaŒ do 

konkretnego konsultanta. Ale jeden list zapadğ nam wszystkim szczeg·lnie w pamiňci. Rňcznie 

pisany, wysğany normalnŃ pocztŃ. W treŜci nasza klientka ï lat 93 ï dziňkowağa konsultantce, Ũe 

pomogğa jej na dekoderze nagraĺ mecz Polska ï Niemcy dlaé jej 101-letniego mňŨa. Obiecağa, Ũe mu 

go odtworzy dopiero wtedy, jak juŨ bňdzie znağ wynik ï Ũeby siň nie denerwowağ w czasie transmisji. 

Na szczňŜcie to byğ TEN mecz, w kt·rym wygraliŜmy 2:0ò.  

Patryk, kancelaria Cyfrowego Polsatu 

W Grupie Cyfrowy Polsat, tak silnie zwiŃzanej z nowoczesnymi technologiami, zdajemy sobie sprawň, jak cenne jest 
doŜwiadczenie pracownik·w. Tylko wysoko wykwalifikowana kadra jest w stanie zapewniĺ najwyŨszŃ jakoŜĺ naszych usğug. 
PracujŃ u nas eksperci o unikalnych specjalizacjach m.in. mistrzowie sztuki operatorskiej czy organizacji zaawansowanych 
produkcji telewizyjnych (w przypadku Telewizji Polsat), najwyŨszej klasy fachowcy IT czy eksperci w dziedzinie 
szerokopasmowej komunikacji elektronicznej (w przypadku Polkomtelu) albo praktycy rynku wideo online, asy designu czy 
zawodowi konstruktorzy (w przypadku Cyfrowego Polsatu). Ponad 60% pracownik·w posiada wyũsze wyksztaĠcenie. 
Najlepszym potwierdzeniem silnej identyfikacji oraz satysfakcji z pracy jest wieloletni staŨ, kt·ry na koniec 2017 roku wynosiğ 
w Grupie ŝrednio ok. 9 lat. Ponadto aŨ 9% pracownik·w Grupy pracuje w niej co najmniej przez 20 lat. WskaŦnik 
fluktuacji na poziomie Grupy ksztağtuje siň na poziomie ok. 9%, najmniejszŃ fluktuacjŃ moŨe siň pochwaliĺ TV Polsat. 

Wskaŧnik fluktuacji1 

[GRI 401-1]  

 2016 2017 

TV Polsat Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat Polkomtel Cyfrowy Polsat 

Kobiety 1,2% 5,6% 5,6% 1,0% 5,2% 5,8% 

Mŉũczyŧni 1,2% 5,7% 10,4% 2,1% 4,7% 5,7% 

Og·Ġem 2,4% 11,3% 16,0% 3,1% 9,9% 11,5% 
1 po wyeliminowaniu migracji pracownik·w miňdzy sp·ğkami Grupy Kapitağowej  

Nie wyr·Ũniamy Ũadnej ze sp·ğek w Grupie i zapewniamy por·wnywalne warunki pracy w kaŨdej z nich. W 2017 roku 
wdroŨyliŜmy Politykň PersonalnŃ Grupy Kapitağowej Cyfrowy Polsat. Dokument ten zostağ oparty na rozwiŃzaniach 
doskonale funkcjonujŃcych juŨ w Polkomtelu, Cyfrowym Polsacie oraz Telewizji Polsat i posğuŨyğ ujednoliceniu rozumienia 
zasad zarzŃdzania personelem zgodnie z wartoŜciami przyjňtymi przez Grupň. Gğ·wnym celem Polityki Personalnej Grupy 
Kapitağowej Cyfrowy Polsat jest budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i potencjalnych pracownik·w. Wiemy, 
Ũe nasz sukces jest efektem wiedzy, umiejňtnoŜci i zaangaŨowania pracownik·w, kt·rzy stanowiŃ nadrzňdny kapitağ Grupy 
Cyfrowy Polsat.  

W 2016 roku wdroŨyliŜmy w wiňkszoŜci sp·ğek Grupy wsp·lny system obsğugi kadrowo-pğacowej. To pozwoliğo na 
usp·jnienie procedur, proces·w i danych w ramach cağej organizacji, a dodatkowo stworzyğo moŨliwoŜci lepszego 
wykorzystania kompetencji pracownik·w w dowolnych sp·ğkach Grupy. MenedŨerowie uzyskali r·wnieŨ lepsze narzňdzia 
planowania czasu pracy zağogi. 

W Grupie Cyfrowy Polsat najwaŨniejsze sŃ kompetencje. Przy ocenie naszych pracownik·w nikogo nie dyskryminujemy ze 
wzglňdu na wiek czy pğeĺ. Kierujemy siň PolitykŃ r·ŨnorodnoŜci i poszanowania praw czğowieka Grupy Kapitağowej Cyfrowy 
Polsat. 

Przeciwdziağamy jakimkolwiek przejawom mobbingu oraz dyskryminacji w miejscu pracy. W Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie 
powoğaliŜmy wewnňtrznŃ komisjň antymobbingowŃ w oparciu o wğaŜciwe procedury. Na bieŨŃco zapewniamy r·wnieŨ 
szkolenia dla pracownik·w w tym zakresie. W Telewizji Polsat kwestie postňpowania w przypadku dziağaŒ noszŃcych znamiň 
mobbingu opisane zostağy w Procedurze antymobbingowej stanowiŃcej wewnňtrzny dokument firmy. W Grupie Polsat 
obowiŃzuje takŨe Kodeks Etyki, bňdŃcy spisem wytycznych regulujŃcych kwestie uczciwej konkurencji, poszanowania prawa 
oraz etycznego dziağania. Publikacja jest przewodnikiem w rozwiŃzywaniu dylemat·w o charakterze etycznym, z kt·rymi 
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pracownicy mogŃ siň spotkaĺ w trakcie codziennej pracy.  

Jak wynagradzamy naszych pracownik·w?  

Nie szukamy oszczňdnoŜci na formalnych aspektach zatrudnienia ï umowa o pracň jest podstawowŃ formŃ zatrudnienia w 
Grupie, jednak w zaleŨnoŜci od specyfiki dziağania poszczeg·lnych Sp·ğek Grupy i/lub oczekiwaŒ naszych 
wsp·ğpracownik·w stosujemy r·wnieŨ inne formy zatrudnienia. 

Oferujemy pracownikom godziwe wynagrodzenia uzaleŨnione od rodzaju wykonywanych obowiŃzk·w, obszaru 
odpowiedzialnoŜci i zğoŨonoŜci wykonywanych zadaŒ. Graniczne poziomy wynagrodzeŒ na poszczeg·lnych szczeblach 
okreŜla Regulamin Wynagradzania. Minimalne wynagrodzenie oferowane przez Grupň jest zgodne z przepisami prawa 
polskiego. Wraz ze specjalizacjŃ i zajmowanymi stanowiskami wynagrodzenia rosnŃ.  

Wraz z wynagrodzeniem finansowym kaŨdemu pracownikowi Grupy oferujemy szereg benefit·w. Chcemy, aby byğy one nie 
tylko motywacjŃ i zachňtŃ, ale r·wnieŨ wyrazem podziňkowania za codziennŃ pracň. JednoczeŜnie czňŜĺ benefit·w stanowi 
wsparcie w osiŃgniňciu r·wnowagi pomiňdzy pracŃ, a Ũyciem prywatnym.  

Wybrane benefity dostŉpne dla pracownik·w Grupy Cyfrowy Polsat  

[GRI 401-2] 

Abonamentowa opieka medyczna  

Dbamy o zdrowie naszych pracownik·w i chcemy, aby mieli ğatwy dostňp do opieki medycznej. Wszyscy etatowi pracownicy 
Grupy objňci sŃ bezpğatnŃ prywatnŃ opiekŃ medycznŃ. Dodatkowo, majŃ r·wnieŨ moŨliwoŜĺ wykupienia po preferencyjnych 
stawkach abonamentu medycznego dla swojej rodziny, a pracownicy Telewizji Polsat takŨe kontynuacji opieki medycznej po 
rozwiŃzaniu stosunku pracy na preferencyjnych warunkach. 

Program sportowy 

Oferujemy pracownikom moŨliwoŜĺ przystŃpienia do programu sportowo-rekreacyjnego realizowanego przez naszego 
partnera, kt·ry oferuje dostňp do obiekt·w sportowych na terenie cağego kraju. KaŨdy pracownik ma moŨliwoŜĺ wykupienia 
miesiňcznego abonamentu dla siebie i os·b bliskich. 

Promocje pracownicze 

KaŨdy pracownik Grupy Cyfrowy Polsat moŨe korzystaĺ z programu Promocji pracowniczych ï ma moŨliwoŜci zakupu 
zestawu do oglŃdania telewizji cyfrowej, Internetu LTE oraz telefonii kom·rkowej w sieci Plus ze specjalnymi rabatami. W 
ramach ofert dedykowanych gospodarstwom domowym pracownicy mogŃ teŨ skorzystaĺ z promocji na zakup prŃdu po 
preferencyjnych cenach.  

Ubezpieczenia 

Pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu mogŃ skorzystaĺ z unikatowej oferty ubezpieczeŒ gwarantowanych przez 
jednego z najwiňkszych ubezpieczycieli na polskim rynku. Specjalnie przygotowane zniŨki na polisy ubezpieczeniowe 
mieszkania/domu, podr·Ũne i komunikacyjne gwarantujŃ atrakcyjne ceny ubezpieczeŒ.  

Grupa Cyfrowy Polsat oferuje r·wnieŨ moŨliwoŜĺ przystŃpienia do programu dobrowolnego ubezpieczenia na Ũycie, 
oferowanego przez naszych partner·w ubezpieczeniowych.  

JednoczeŜnie kaŨdy pracownik Grupy Cyfrowy Polsat jest ubezpieczony na wypadek nieszczňŜliwego wypadku w czasie 
pracy i delegacji. 

Oferty specjalne teatr·w 

Nasi pracownicy majŃ takŨe szansň skorzystaĺ ze specjalnej oferty kulturalnej. Wybrane teatry w Warszawie cyklicznie 
zapraszajŃ na wybrane spektakle w ofercie specjalnej (moŨliwoŜĺ zakupu bilet·w w atrakcyjnych cenach). 
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Jednym z element·w naszej polityki socjalnej jest Zakğadowy Fundusz świadczeŒ Socjalnych (ZFśS). środki ZFśS sŃ 
przeznaczane na: i) udzielanie poŨyczek na cele mieszkaniowe (atrakcyjne oprocentowanie ï 2%); ii) udzielanie pomocy 
materialno-rzeczowej lub finansowej w wypadkach losowych (utrata zdrowia lub Ũycia, ciňŨka sytuacja rodzinna, 
materialna itp.), iii) dofinansowanie r·Ũnych form wypoczynku, iv) dofinansowanie dziağalnoŜci sportowo-rekreacyjnej 
(imprezy sportowe, turystyczne, integracyjne, kulturalne itp.). W 2016 roku jeden z pracownik·w Grupy zachorowağ na 
udar. Zapomoga, kt·rŃ otrzymağ z Funduszu, pozwoliğa m.in. pokryĺ koszty rehabilitacji i zakup lek·w. W efekcie ï mimo 
poczŃtkowo nienajlepszych rokowaŒ ï pracownik m·gğ wr·ciĺ do pracy.  

Stağym punktem w kalendarzu Grupy Cyfrowy Polsat sŃ spotkania integracyjne, m.in. Piknik Rodzinny i okolicznoŜciowe 
wydarzenia. Wszystkie spotkania integracyjne staramy siň poğŃczyĺ z dziağaniami edukacyjnymi ï korzystajŃc ze wsp·ğpracy 
Grupy z WOPR, MOPR, GOPR oraz TOPR, uczymy naszych pracownik·w bezpiecznych zachowaŒ w g·rach i nad wodŃ 
oraz zasad udzielania pierwszej pomocy.  

ĂTo, ile wysiğku wkğadane jest w piknik, Ũeby podobağ siň dzieciom to naprawdň jest niesamowite. 

Praktycznie od zera powstaje wesoğe miasteczko, a czasu po prostu nie starcza, Ũeby dzieciaki mogğy 

choĺ raz zaliczyĺ kaŨdŃ atrakcjň. Bardzo siň cieszň, Ũe ktoŜ o tym pomyŜlağò.  

Katarzyna, Cyfrowy Polsat, mama 8-letniego Kuby i 10-letniej Zosi 

Tradycyjnie najwiňkszŃ tego typu imprezŃ jest Rodzinny Piknik. W 2017 roku wydarzenie odbyğo siň po raz czwarty, a 
uczestniczyğo w nim 4,5 tys. os·b (pracownik·w Grupy z rodzinami). Na miejscu kaŨdy znalazğ coŜ dla siebie ï dla dzieci nie 
zabrakğo gier i zabaw wspierajŃcych sprawnoŜĺ fizycznŃ i stymulujŃcych kreatywnoŜĺ. Dla dorosğych przygotowane atrakcje 
gwarantowağy sporŃ dawkň adrenaliny. Imprezň poprowadziğ doskonale wszystkim znany Krzysztof Ibisz, a na scenie 
zawitağy liczne gwiazdy Telewizji Polsat, m.in. Tomasz BaraŒski, Nina Tyrka i Przemek Mistrzak.  

O dobrŃ zabawň w wybranych strefach tematycznych zadbali nasi partnerzy ï nadawcy kanağ·w tematycznych z portfolio 
Cyfrowego Polsatu, m.in. AXN, Cartoon Network, E!Entertainment, Eleven Sports, History, National Geographic, 
Nickelodeon, Polsat Viasat Explore, Golf Channel Polska, FOX Comedy, CBS Reality. 

Opr·cz wsp·lnych zabaw, wspieramy integracjň pracownik·w poprzez sport. W kaŨdej sp·ğce naszej Grupy funkcjonujŃ 
pracownicze druŨyny sportowe ï m.in. wsp·lnie biegamy, gramy w siatk·wkň i piğkň noŨnŃ oraz jeŦdzimy na nartach.  

Polsat News od lat aktywnie wspiera masowe og·lnopolskie imprezy biegowe, zar·wno poprzez relacje na antenie stacji, 
jak i poprzez czynny udziağ w biegach. W czerwcu 2017 roku druŨyna ĂPolsat Biegaò ï skğadajŃca siň z pracownik·w TV 
Polsat, Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu ï wystartowağa w II Biegu KonstanciŒskim im. Piotra Nurowskiego. 16 
zawodnik·w ĂPolsat Biegaò zmierzyğo siň z 10-kilometrowym dystansem. Stacja Polsat News objňğa zawody patronatem 
medialnym, natomiast partnerem strategicznym zostağ Plus.  

Podczas imprezy, wraz z naszym partnerem firmŃ Samsung, wsp·ğorganizowaliŜmy r·wnieŨ strefň technologii, w kt·rej 
zar·wno doroŜli jak i dzieci mogli zgğňbiaĺ tajniki telekomunikacyjnych nowinek technologicznych, wziŃĺ udziağ w grach i 
zabawach ruchowych, ğamigğ·wkach umysğowych oraz rozwijaĺ zdolnoŜci plastyczne i manualne m.in. przy tworzeniu 
latawc·w. Dziňki zaangaŨowaniu sponsorskiemu organizatorzy wydarzenia odnotowali wzrost liczby biegaczy ï z 800 w 
roku 2016 do ï prawie 1000 w 2017. 

3.3. Motywacja i rozw·j pracownik·w 

Widzimy potencjağ w kaŨdym z ponad piňciu tysiňcy pracownik·w Grupy. Chcemy ich motywowaĺ i inwestowaĺ w 
indywidualny rozw·j. 
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Inwestujemy w rozw·j naszych pracownik·w. Proces rozwoju opieramy o zasadň 70-20-10 

­ 70 to rozw·j poprzez doŜwiadczenie (zadania, udziağ w projektach) 

­ 20 to rozw·j poprzez relacje z innymi (dzielenie siň wiedzŃ, info zwrotne, coaching, mentoring) 

­ 10 rozw·j poprzez udziağ w szkoleniach  

Szkolenia 

Potrzeby szkoleniowe wszystkich pracownik·w wynikajŃ z charakteru zajmowanego stanowiska oraz zakresu obowiŃzk·w. 
Oferujemy zewnňtrzne i wewnňtrzne kursy szkoleniowe, kt·re umoŨliwiajŃ zdobycie lub podnoszenie kwalifikacji 
pracownik·w. ZnaczŃca liczba szkoleŒ w Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie dotyczy przede wszystkim szkoleŒ 
merytorycznych i narzňdziowych, co pozwala na rozw·j kompetencji specjalistycznych i podniesienie efektywnoŜci pracy. 
Bogata oferta szkoleŒ wewnňtrznych w zakresie obsğugi klienta, produkt·w i usğug pozwala na przygotowanie naszych 
pracownik·w do profesjonalnego kontaktu z klientami, Ŝwiadczenia usğug na najwyŨszym poziomie, zgodnych z potrzebami 
klient·w. W Telewizji Polsat skupiamy siň na szkoleniach specjalistycznych z technologii telewizyjnej oraz szkoleniach 
jňzykowych.  

Rozw·j  
pracownik·w 

udziağ w nowych 
projektach i zadaniach 

dzielenie siň wiedzŃ szkolenia 
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[GRI 404-1] 

Ŝrednia liczba godzin szkoleniowych przypadajńcych na pracownika 

 2016 2017 

Polkomtel i Cyfrowy Polsat TV Polsat GK CP Polkomtel i Cyfrowy Polsat TV Polsat GKCP 

Kobiety MňŨczyŦni Suma Kobiety MňŨczyŦni Suma Kobiety MňŨczyŦni Suma Kobiety MňŨczyŦni Suma Kobiety MňŨczyŦni Suma Kobiety MňŨczyŦni Suma 

ğńczna liczba 
godzin 
szkoleniowych w 
podziale na pĠeĻ 

40 838 43 265 84 103 1 160 2 293 3 453 41 998 45 558 87 556 55 863 61 681 117 544 1 547 2 041 3 588 57 410 63 722 121 132 

Ŝrednia liczba 
godzin 
szkoleniowych w 
podziale na pĠeĻ 

30,6 22,1 25,6 5,7 4,6 4,9 27,3 18,6 21,9 42,4 31,0 35,6 7,3 4,1 5,1 37,5 25,6 30,2 
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Studia 

Pracownicy, kt·rzy pracujŃ u nas co najmniej rok, mogŃ ubiegaĺ siň o dofinansowanie na studia ï zar·wno na polskich, jak i 
zagranicznych uczelniach. Warunkiem jest jednak, aby kierunek edukacji zwiŃzany byğ z wykonywanŃ w Grupie pracŃ. W 
2017 roku z tej moŨliwoŜci skorzystağy 42 osoby12.  

Nauka jŉzyka angielskiego 

JeŜli stanowisko pracy wymaga znajomoŜci jňzyka angielskiego, zapraszamy pracownik·w na indywidualne i grupowe lekcje 
odbywajŃce siň w siedzibach naszych sp·ğek.  

[  Dla os·b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych Grupy Cyfrowy Polsat przygotowaliŜmy unikalnŃ ofertň GRI 404-2]
Akademii Menedũera. Jej celem jest propagowanie standard·w pracy menedŨerskiej oraz wsparcie w realizacji wyzwaŒ 
zawodowych. W ciŃgu dw·ch lat od uruchomienia Akademii MenadŨera 112 menedŨer·w, poprzez seriň szkoleŒ e-
learningowych oraz bezpoŜrednich spotkaŒ z doŜwiadczonymi trenerami biznesu, poznağo najlepsze praktyki pracy 
menedŨerskiej oraz zdobyğo wiedzň niezbňdnŃ do sprawnej realizacji zadaŒ. Przykğadowe tematy szkoleŒ to Rola 
MenedŨera, Proces MenedŨerski, Delegowanie zadaŒ, Informacja zwrotna czy Budowanie autorytetu. 

Oceniamy pracŉ menedũer·w  

Praca kierownik·w w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oparta jest na kulturze Feedbacku 360È. Poprzez On-linowe Forum 
Informacji Zwrotnej oceny dokonujŃ podlegli pracownicy, przeğoŨeni i wsp·ğpracownicy. Celem badania jest umocnienie 
dobrych praktyk poprzez pozytywnŃ informacjň zwrotnŃ, identyfikacja obszar·w do zmian, w tym badanie potrzeb 
rozwojowych oraz wsparcie w diagnozie sytuacji i decyzjach dotyczŃcych lokalnych wyzwaŒ menedŨerskich. W 2017 roku 
programem zostağa objňta r·wnieŨ kadra kierownicza Telewizji Polsat, kt·ra udziağ w projekcie zakoŒczyğa warsztatami 
szkoleniowymi. 

[GRI 404-3]  

Odsetek pracownik·w podlegajńcych regularnym ocenom, jakoŝci pracy i przeglńdom rozwoju kariery zawodowej, 
wedĠug pĠci i kategorii zatrudnienia. 

2016 2017 

Cyfrowy Polsat Polkomtel Cyfrowy Polsat Polkomtel 

Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni 

11% 7% 46% 25% 11% 12% 51% 25% 

W Telewizji Polsat nie jest stosowane systemowe rozwiŃzanie do oceny pracownik·w, ale praca kaŨdego z nich zgodnie z 
wykonywanymi zadaniami podlega bieŨŃcej ocenie przez przeğoŨonych.  

Pracownicy sp·ğki Polkomtel majŃ stağy dostňp do platformy e-learningowej z kompleksowŃ bazŃ szkoleŒ z umiejňtnoŜci 
miňkkich ï aplikacji biurowych, ofert, system·w sprzedaŨowych, itp. W 2017 roku zrealizowano w ten spos·b 2 985 godzin 
szkoleŒ. Wysoka ocena pracownik·w dla tego rozwiŃzania sprawiğa, Ũe pod koniec 2016 roku rozpoczňğy siň procesy 
wdroŨeniowe platformy dla wszystkich sp·ğek z Grupy Cyfrowy Polsat. Zgodnie z przyjňtym harmonogramem wdroŨenie 
platformy powinno zakoŒczyĺ siň do koŒca 2018 roku. 

  

                                                                 

12 Dana dla trzech najwiňkszych sp·ğek Grupy  
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Jesteŝmy otwarci dla mĠodych  

Od lat zapraszamy mğodych ludzi na staŨe i praktyki do sp·ğek Grupy Cyfrowy Polsat. To najlepszy spos·b, aby zdobyĺ 
p·Ŧniej zatrudnienie w naszym przedsiňbiorstwie.  

ĂTrochň siň bağem, Ũe praktyki okaŨŃ siň czasem, kiedy bňdň robiğ kawň i uwaŨağ, Ũeby nikomu nie 

przeszkodziĺ w pracy. Szczerze m·wiŃc zgğosiğem siň, bo chciağem trochň zarobiĺ. JuŨ na miejscu 

w Polkomtelu okazağo siň, Ũe nie tylko ludzie naprawdň majŃ czas, Ũeby siň mnŃ zajŃĺ, to jeszcze 

w dodatku dostağem naprawdň fajne zadania do wykonania. Od pierwszego tygodnia czuğem siň jak 

czňŜĺ zespoğu, a nie ktoŜ, kto zawraca gğowňò.  

Ğukasz, praktykant z 2015 roku 

Program staŨowy to oferta zar·wno dla student·w, jak i mğodych absolwent·w. P·ğroczny, pğatny staŨ to idealny spos·b na 
zdobycie praktycznej wiedzy i umiejňtnoŜci. KaŨdemu staŨyŜcie zostaje powierzony jeden projekt lub konkretne zadania 
techniczne do wykonania, za kt·rego realizacjň w peğni odpowiada. StaŨyŜcie zostaje przydzielony r·wnieŨ opiekun, kt·ry na 
bieŨŃco monitoruje postňpy jego pracy, a takŨe pomaga mu w realizacji poszczeg·lnych zadaŒ. W roku 2017 oferowaliŜmy 
staŨe w obszarach finans·w, IT i HR.  

Dla student·w, kt·rzy stawiajŃ pierwsze kroki na rynku pracy przygotowaliŜmy r·wnieŨ Program Praktyk Letnich. Praktyki to 
niepowtarzalna okazja na aktywne spňdzenie wakacji ï studenci majŃ moŨliwoŜĺ pracy wŜr·d najlepszych profesjonalist·w 
w branŨy technologicznej. Praktyki sŃ pğatne i trwajŃ dwa letnie miesiŃce. KaŨdy praktykant wsp·ğpracuje z zespoğem w 
ramach jednego z obszar·w biznesowych. Przez cağy okres praktyk do opieki i pomocy merytorycznej dedykowany jest 
opiekun. 

W 2017 roku w Polkomtelu Program Praktyk zorganizowaliŜmy juŨ po raz 22. W Cyfrowym Polsacie odbyğo siň 9 edycji.  

R·wnieŨ Polsat News oferuje moŨliwoŜĺ odbycia nieodpğatnych praktyk absolwenckich pod opiekŃ doŜwiadczonych 
dziennikarzy. Praktyki dajŃ moŨliwoŜĺ poznania specyfiki i organizacji pracy w telewizji informacyjnej na r·Ũnych 
stanowiskach. Praktykanci mogŃ zdobyĺ wiedzň i umiejňtnoŜci oraz realizowaĺ wyznaczone im zadania dziennikarskie lub 
producenckie. Po ukoŒczeniu programu praktykanci otrzymujŃ zaŜwiadczenia o odbyciu i zakresie praktyki, nabytych 
umiejňtnoŜciach oraz opiniň odnoŜnie swojej pracy. Najlepiej ocenieni praktykanci mogŃ aplikowaĺ do rozpoczňcia 
wsp·ğpracy z TelewizjŃ Polsat. 

3.4. Stale udoskonalane bezpieczeœstwo i higiena pracy  

Chcemy zapewniĺ wszystkim pracownikom moŨliwe najwiňksze poczucie bezpieczeŒstwa pracy. W kaŨdej ze sp·ğek 
dziağajŃ sğuŨby BHP, kt·rych zadaniem jest rozpoznanie i ocena stanu bezpieczeŒstwa oraz wszystkich element·w 
Ŝrodowiska pracy, kt·re na ten stan bezpieczeŒstwa mogŃ wpğywaĺ. Zapewniamy pracownikom szkolenia okresowe BHP, 
przeciwpoŨarowe oraz z pierwszej pomocy przedmedycznej. 

[GRI 403-3] 

Zar·wno w 2016, jak i w 2017 roku nie stwierdziliŜmy, aby kt·rykolwiek z naszych pracownik·w pracowağ w warunkach 
zidentyfikowanych, jako szkodliwe. W trosce o budowanie bezpiecznej kultury pracy szkolimy pracownik·w techniki Telewizji 
Polsat z zasad bezpiecznej pracy w kontakcie z polem elektromagnetycznym. Systematycznie prowadzone pomiary pola nie 
wskazujŃ przekroczeŒ norm w tym zakresie. R·wnieŨ pracownicy Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu, kt·rych zakres zadaŒ 
wymaga przebywania na wysokoŜci, w tym na masztach i wieŨach, posiadajŃ aktualne specjalistyczne szkolenia 
wysokoŜciowe. Osoby obsğugujŃce urzŃdzenia elektryczne, posiadajŃ aktualne Ŝwiadectwa kwalifikacyjne do 1kV w zakresie 
dozoru i/lub eksploatacji. Do wykonywania powyŨszych prac dopuszcza siň pracownik·w, u kt·rych w wyniku 
przeprowadzonych profilaktycznych badaŒ lekarskich stwierdzono brak przeciwwskazaŒ zdrowotnych do wykonywania 
takich zadaŒ.  

PowyŨsze zagroŨenia wystňpujŃce w Telewizji Polsat, Polkomtelu oraz Cyfrowym Polsacie zgodnie z przepisami mieszczŃ 
siň w dopuszczalnej ekspozycji na te czynniki w Ŝrodowisku pracy.  
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[GRI 403-2] 

Wskaŧnik uraz·w, chor·b zawodowych, dni straconych oraz nieobecnoŝci w pracy oraz liczba wypadk·w ŝmiertelnych zwińzanych z pracń  

2016 2017 

 

Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat 
GKCP 

Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat 
GKCP 

Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni Kobiety MňŨczyŦni 

ğńczna liczba wypadk·w przy 
pracy 

1 5 0 0 1 3 10 3 5 1 2 1 1 13 

Liczba wypadk·w 
ŝmiertelnych 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liczba wypadk·w ciŉũkich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liczba wypadk·w lekkich 1 5 0 0 0 0 6 3 5 0 0 0 0 8 

CaĠkowita liczba os·b 
poszkodowanych  
w wypadkach 

6 0 4 10 8 3 2 13 

Wskaŧnik czŉstotliwoŝci 
wypadk·w (IR)13 

0,3 1,7 0 0 1,4 4,1 - 1,1 1,8 0,1 0,2 4,3 2,0 - 

ğńczna liczba dni 
niezdolnoŝci do pracy z tytuĠu 
wypadk·w przy pracy (LDR)14 

14 37 0 0 5 181 237 13 35 55 52 6 32 193 

Wskaŧnik ciŉũkoŝci 
wypadk·w 15 

14 7 0 0 5 60 - 4 7 55 26 6 32 - 

Wskaŧnik stwierdzonych 
chor·b zawodowych (ODR)16 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Wskaŧnik absencji (AR) 17 4,9% 5,8% 2,6% - 5,8% 5,3% 2,5% - 

 

                                                                 
13 WskaŦnik IR liczony jako cağkowita liczba os·b poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000. 
14 WskaŦnik LDR, liczony jako wskaŦnik ğŃcznej liczby dni straconych do liczby planowych godzin pracy pracownik·w w raportowanym okresie*200000. 
15 WskaŦnik ciňŨkoŜci wypadk·w liczony jako liczba dni niezdolnoŜci do pracy z tytuğu wypadku/liczba wypadk·w.  
16 WskaŦnik stwierdzonych chor·b zawodowych ODR, liczony jako <liczba przypadk·w wystŃpienia chor·b zawodowych/ cağkowita liczba godzin przepracowanych przez wszystkich pracownik·w w danym okresie>* 200.000. 
17 WskaŦnik absencji AR, <liczony jako cağkowita liczba dni nieobecnoŜci w pracy/ liczba przepracowanych dni w roku> *200000. 
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[GRI 102-41], [GRI 403-1, 403-4] 

Choĺ w Grupie Cyfrowy Polsat nie ma ukğad·w zbiorowych pracy, to w kaŨdej ze sp·ğek istniejŃ komisje BHP, w kt·rych 
swojŃ reprezentacjň majŃ wszyscy pracownicy. Regularne spotkania sŃ wykorzystywane nie tylko do zgğaszania bieŨŃcych 
problem·w, ale przede wszystkim do wsp·lnego podejmowania decyzji poprawiajŃcych bezpieczeŒstwo wszystkich 
pracownik·w. Przedstawiciele zağogi majŃ r·wnieŨ prawo do czynnego udziağu w kontrolach i audytach dotyczŃcych BHP 
oraz dochodzeniach dotyczŃcych wypadk·w.  

KaŨdy z pracownik·w ma ponadto moŨliwoŜĺ odmowy do wykonania niebezpiecznej pracy ï nigdy w takim wypadku nie 
byğy, nie sŃ i nie bňdŃ wyciŃgane wobec niego negatywne konsekwencje. Standardem w naszym przedsiňbiorstwie jest 
r·wnieŨ osobisty sprzňt ochronny przyznawany wszystkim wymagajŃcym tego zatrudnionym. 
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CYFROWA ODPOWIEDZIALNOŜĺ  
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4. CYFROWA ODPOWIEDZIALNOŜĺ 

4.1. Technologiczna szansa   

ĂUwaŨam, Ũe firma bardzo duŨo robi, jeŨeli chodzi o bezpieczeŒstwo, promowanie bezpieczeŒstwaò. 

Uczestnik sesji dialogowej  

XXI wiek to czas rewolucji technologicznej. Trudno wrňcz wskazaĺ na obszar, kt·ry ma wiňkszy wpğyw na codzienne Ũycie 
milion·w ludzi. Technologie towarzyszŃ w Ũyciu zawodowym i prywatnym, wpğywajŃc na jakoŜĺ Ũycia przez cağŃ dobň. Dla 
przedsiňbiorstw technologicznych tak duŨy wpğyw oznacza nie tylko biznesowe szanse, ale takŨe szczeg·lnego rodzaju 
odpowiedzialnoŜĺ wobec klient·w. Cyfrowe usğugi naszych sp·ğek dostňpne sŃ w cağym kraju, a korzystaĺ z nich moŨe 
praktycznie kaŨdy Polak. Ten ogromny zasiňg pozwala nam na podejmowanie dziağaŒ o niestandardowym wpğywie, kt·re 
systemowo zmieniajŃ wiele aspekt·w Ũycia kaŨdego Polaka. Umiemy mŃdrze i z rozwagŃ wykorzystywaĺ tň szansň ï 
udowadniamy to codziennie od wielu lat.  

Jak rozumiemy naszń odpowiedzialnoŝĻ? 

 

Od wielu lat wspieramy Centrum Nauki Kopernik, jednń z najnowoczeŝniejszych europejskich instytucji Ġńczńcych 
popularyzacjŉ nauki i kultury. Dziňki Polkomtelowi, od jesieni 2017 roku goŜcie Centrum mogŃ korzystaĺ z darmowego 
Wi-Fi na terenie budynku oraz w Parku Odkrywc·w. JesteŜmy takŨe wyğŃcznym partnerem Warsztat·w Familijnych 
organizowanych w Centrum Nauki Kopernik ï wsp·lnie z Centrum opracowaliŜmy warsztat dotyczŃcy komunikacji, aby 
przybliŨyĺ najmğodszym wsp·ğczesne oraz dawne sposoby komunikowania siň. WczeŜniej wsp·lnie zachňcaliŜmy 
zwiedzajŃcych m.in. do zabawy przy Wystawie Muzycznej. Sieĺ Plus w ramach wsp·ğpracy przygotowağa aplikacjň na 
telefony kom·rkowe, kt·ra pozwalağa zwiedzajŃcym poznawaĺ bliŨej najciekawsze eksponaty i uzyskiwaĺ o nich dodatkowe 
informacje, a takŨe otrzymywaĺ informacje o wystawach naukowych w Centrum. W planach mamy r·wnieŨ przygotowanie 
wraz z CNK eksponatu naukowego obrazujŃcego rozw·j telefonii kom·rkowej. 

4.2. W trosce o bezpieczeœstwo 

ĂAplikacja Ratunek to pierwsza taka aplikacja w Polsce. (é) Ona nie doŜĺ, Ũe ğŃczy z ratownikami, to 

jeszcze pokazuje pozycjň osoby dzwoniŃcej. (é) Kapitalna rzecz, takŨe na skalň europejskŃò. 

Uczestnik sesji dialogowej  

Nasza 
odpowiedzialnoŝĻ 

Bezpieczeœstwo 

Wsp·ğpraca ze sğuŨbami 
ratowniczymi 

Pomoc dzieciom 

Fundacja POLSAT 

Wolontariat pracownik·w 

Promocja sportu  

TysiŃce godzin transmisji 
sportowych 

Wsparcie amatorskich  
i profesjonalnych imprez 

sportowych 

Promocja aktywnoŜci 
fizycznej 
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W Grupie Cyfrowy Polsat jesteŜmy przekonani, Ũe nowoczesne technologie mogŃ nie tylko podnosiĺ jakoŜĺ Ũycia na co 
dzieŒ, ale mogŃ wrňcz to Ũycie ratowaĺ. Powodem do szczeg·lnej dumy jest dla nas Ŝcisğa wsp·ğpraca z organizacjami 
ratowniczymi dziağajŃcymi w polskich g·rach i nad wodŃ. Od kilkunastu lat wspieramy ratownik·w w ich dziağaniach, 
finansujemy szkolenia i przekazujemy Ŝrodki na zakup sprzňtu.  

Przede wszystkim jednak, dziŉki naszej technologii, stworzyliŝmy system ratowniczy, kt·ry w ostatnich latach 
uratowaĠ ũycie i zdrowie wielu ludzi.  

Uruchomienie Zintegrowanego Systemu Ratownictwa wodnego oraz Centra Koordynacji Ratownictwa w g·rach to dziağania 
bez precedensu w historii polskiego biznesu. Dziňki wsp·lnym z ratownikami dziağaniom wszyscy Polacy mogŃ korzystaĺ z 
bğyskawicznych, precyzyjnych i prostych system·w wzywania pomocy w sytuacjach zagroŨenia Ũycia i zdrowia nad wodŃ lub 
w g·rach. RozwiŃzania wprowadzone przez Polkomtel umoŨliwiajŃ sprawnŃ komunikacjň miňdzy ratownikami 
i poszkodowanymi. Nasz system ratownictwa sprawia, Ũe czas dotarcia do osoby zagroŨonej skr·ciĠ siŉ nawet o 20 minut 
ï doŜwiadczenie pokazuje, Ũe ten czas niejednokrotnie oznacza granicň pomiňdzy skutecznŃ pomocŃ, a ludzkŃ tragediŃ. 

ĂFirma mogğaby w raporcie powiedzieĺ o numerach pomocy w g·rach i nad wodŃò. 

Uczestnik sesji dialogowej  

           

Dwa bezpğatne uruchomione przez sieĺ Plus numery ï 601 100 100 (ratownictwo wodne) i 601 100 300 (ratownictwo 
g·rskie) ï sŃ ğatwe do zapamiňtania. Przypominamy o nich na plakatach, banerach i ulotkach widocznych wszňdzie tam, 
gdzie ich znajomoŜĺ moŨe okazaĺ siň na wagň Ũycia. Informacje o numerach sŃ dostňpne m.in. w schroniskach g·rskich, na 
plaŨach, w marinach i punktach obsğugi turyst·w.  

JAK DZIAğA ZINTEGROWANY SYSTEM RATOWNICTWA 

Osoby dzwoniŃce na numery ratunkowe (601 100 100 oraz 601 100 300) zostajŃ automatycznie przekierowane do 
najbliŨszego centrum dyspozytorskiego. Wystarczy tylko jeden przycisk DyŨurnego, aby jednostka ratownicza ruszyğa na 
ratunek.  

System monitoruje cağe regiony, pilnujŃc bezpieczeŒstwa setek tysiňcy ludzi. Dziağa przez cağŃ dobň, cağy rok i na terenie 
cağego kraju. NiewŃtpliwie jest to najwiňkszy i najnowoczeŜniejszy system w tej czňŜci Europy. Numery ratunkowe 
wsp·ğpracujŃ ze wszystkimi sieciami kom·rkowymi i stacjonarnymi w Polsce. 

Å W ciŃgu 14 lat istnienia Zintegrowanego Systemu Ratownictwa odnotowano okoğo 20 tys. interwencji nad wodŃ.  

Å Ponad 70% wszystkich akcji i interwencji g·rskich i wodnych sğuŨb ratowniczych nastňpuje po wywoğaniu 
poğŃczenia z numerami ratunkowymi Plusa.  

ĂO tym, Ũe system ratownictwa i numer ratunkowy sŃ krokami milowymi dla ratownictwa MOPR 

Ŝwiadczy sytuacja z 2007 roku, kiedy po biağym szkwale kilkadziesiŃt ğodzi leŨağo przewr·conych, 

a 80% zgğoszeŒ o wypadku pochodziğo z tego numeru. W ciŃgu 20 minut na szlaku o dğugoŜci 171 km 

wyjňliŜmy z wody prawie 100 ludzi, z czego spisaliŜmy ponad 80 os·b z imienia i nazwiskaò.  

Zbigniew Kurowicki  

Prezes Mazurskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego 
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Uzupeğnieniem opracowanego przez nas systemu jest aplikacja Ratunek, dostňpna za 
darmo na smartfony. Za jej pomocŃ szybko i sprawnie moŨna zawiadomiĺ ratownik·w o 
zdarzeniu. Aplikacja pozwala na poğŃczenie z najbliŨszŃ stacjŃ ratownictwa, a w trakcie 
rozmowy wysyğa SMS do ratownika z lokalizacjŃ osoby poszkodowanej z dokğadnoŜciŃ do 
3m. Od poczŃtku istnienia aplikacji Ratunek wykonano ok. 40 tys. poğŃczeŒ i udzielono 
pomocy setkom os·b. W 2017 r. aplikacjň pobrağo ponad 50 tys. os·b. 

W g·rach w 2017 roku przez aplikacjň Ratunek odnotowano ponad 200 zgğoszeŒ, z czego 40 
zgğoszeŒ to zgğoszenia o bezpoŜrednim zagroŨeniu Ũycia.  

Przykğady udanych akcji z uŨyciem aplikacji Ratunek: 

Å uratowanie oŜmiu turyst·w zagubionych zimŃ w rejonie Morskiego Oka, 

Å odnalezienie wychğodzonych ludzi w Karkonoszach, 

Å sprowadzenie turysty zagubionego we mgle na Czerwonych Wierchach, 

Å uratowanie grotoğaza w Jurze Krakowsko-Czňstochowskiej, 

Å uratowanie grupy gimnazjalist·w z kamienioğomu na terenie Jury Krakowsko-Czňstochowskiej. 

JesteŜmy dumni z moŨliwoŜci wsp·ğpracy z ratownikami i korzystamy z kaŨdej okazji, aby pom·c im podnosiĺ swoje 
kwalifikacje. Dlatego regularnie wspieramy branŨowe imprezy ï w 2016 roku byliŜmy partnerem m.in. Mistrzostw Polski w 
ratownictwie morskim, Mistrzostw ğodzi ratowniczych czy wakacyjnych zawod·w ratownik·w morskich i g·rskich. Transmisje 
z wydarzeŒ pokazujŃ nasze kanağy telewizyjne.  

JednoczeŜnie wraz z ratownikami prowadzimy szereg akcji edukacyjnych podnoszŃcych poziom wiedzy na temat 
bezpiecznych zachowaŒ w g·rach i na wodzie. W 2017 roku zorganizowaliŜmy m.in. akcjň w czasie ferii zimowych 
ĂBezpieczna Zima z GOPRò i letniŃ akcjň ĂSğoneczna Stacjaò, podczas kt·rych poruszaliŜmy aspekty bezpieczeŒstwa i 
numer·w alarmowych. Regularnie prowadzimy akcje informacyjne zar·wno on-line w sieciach spoğecznoŜciowych, jak i 
poprzez plakaty i banery w nadmorskich i g·rskich kurortach.  

Cieszymy siň z uznania, jakie nasze dziağania zwiŃzane z bezpieczeŒstwem znajdujŃ w oczach niezaleŨnych ekspert·w. 
Numer Ratunkowy Plus oraz aplikacja Ratunek zostağy laureatami konkursu Wizjonerzy XXI wieku organizowanego przez 
tygodnik Wprost.  
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4.3. W trosce o zdrowie najmĠodszych 

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR ð Kluczowe wskaŧniki efektywnoŝci] 

 

Fundacja POLSAT ð kluczowe liczby  

Przez 21 lat: 

Pomoc dla ponad 

31,5 tys. 
dzieci 

 Wsparcie dla ponad 

1 200 
szpitali i oŜrodk·w zdrowia 

Ponad 

224 mln 
przekazanych na cele statutowe 

 
17,5 mln zĠ 

wpğyw·w z Mikoğajkowego Bloku Reklamowego 

Ponad 

16,7 mln zĠ 
wpğyw·w z 1% podatku 

WyjŃtkowe miejsce w myŜleniu o wpğywie spoğecznym Grupy Cyfrowy Polsat zajmujŃ dzieci. Od ponad 21 lat Fundacja 
POLSAT czyni nieprzerwanie wysiğki, aby poprawiĺ sytuacjň zdrowotnŃ najmğodszych pacjent·w w Polsce. Organizuje duŨe, 
og·lnopolskie kampanie, z kt·rych doch·d r·wnieŨ przeznaczany jest na zakup sprzňtu medycznego do szpitali i plac·wek 
zdrowia opiekujŃcych siň dzieĺmi.  

Fundacja rozumie, Ũe choroba dziecka to dla wielu polskich rodzin dramat nie tylko w wymiarze emocjonalnym, ale i 
materialnym. Specjalistyczne leczenie, nowoczesne Ŝrodki farmaceutyczne czy skomplikowane zabiegi operacyjne wiŃŨŃ siň 
z kosztami, kt·re czňsto przekraczajŃ finansowe moŨliwoŜci rodzic·w. PaŒstwowa sğuŨba zdrowia z wielu powod·w nie jest 
w stanie otoczyĺ wğaŜciwŃ opiekŃ wszystkich potrzebujŃcych.  

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

W 2017 roku Fundacja POLSAT przekazaĠa: 

Å 511 936,26 zğ na leczenie dla 255 dzieci, 

Å 4 184 223,45 zğ na rehabilitacjň dla 1 794 dzieci, 

Å 219 784,67 zğ na zakup sprzňtu medycznego dla 69 dzieci, 

Å 395 008,80 zğ na zakup sprzňtu rehabilitacyjny dla 140 dzieci, 

Å 1 834 248,05 zğ przekazağa 12 oŜrodkom i szpitalom, w kt·rych leczone i rehabilitowane sŃ dzieci.  

Fundacja POLSAT ratuje zdrowie i Ũycie dzieci, kt·re bez jej pomocy nie majŃ szans na wyleczenie. Fundacja stworzyğa 
system szybkiej i skutecznej reakcji na proŜby o pomoc. Informacje otrzymywane od rodzic·w sŃ weryfikowane, a nastňpnie 
ich podania sŃ rozpatrywane wedğug ustalonych kryteri·w. Fundacja finansuje liczne zabiegi, leki i terapie. Przez 21 lat 
pomogğa 31 535 dzieciom cierpiŃcym m.in. na mukowiscydozň, zesp·ğ Downa, m·zgowe poraŨenie dzieciňce, dystrofiň 
miňŜniowŃ, arthrogrypozň, wady sğuchu, choroby nowotworowe, choroby nerek, wady serca, cukrzycň czy padaczkň. 

Fundacja POLSAT sponsoruje remonty i modernizacje plac·wek medycznych. Pomoc do tej pory otrzymağo ponad 1 200 

https://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjZtZmN87vZAhVG2ywKHd4MAkkQjRx6BAgAEAY&url=https://media2.pl/l/n/82315&psig=AOvVaw0NLDp6RSMi3WVUlGskz2wb&ust=1519470563470125
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szpitali i oŜrodk·w na terenie cağej Polski. Fundacja zakupiğa dla nich najwyŨszej klasy wyposaŨenie, m.in. sprzňt 
diagnostyczny niezbňdny do terapii wczeŜniak·w, specjalistyczny sprzňt do diagnostyki chor·b nowotworowych u dzieci i 
aparaturň medycznŃ do diagnozowania i monitorowania stanu zdrowia dzieci ï ofiar wypadk·w.  

Jednym ze sztandarowych przykğad·w udzielanego przez nas wsparcia jest Klinika Neonatologii, Patologii i Intensywnej 
Terapii Noworodka dziağajŃca przy Instytucie ĂPomnik-Centrum Zdrowia Dzieckaò. Klinika wybudowana zostağa w 2006 roku 
przez Fundacjň POLSAT. W 2016 roku rozpoczŃğ siň nowy etap rozwoju oŜrodka ï po sfinansowanej przez nas modernizacji 
i rozbudowie Klinika stağa siň najwiňkszym tego typu oŜrodkiem w Polsce. W swoim nowym ksztağcie Klinika moŨe przyjŃĺ 
rocznie do 3,5 tys. dzieci. JednoczeŜnie ï w ramach wsp·lnego z firmŃ Procter & Gamble projektu ĂZ dumŃ wspieramy 
Mamyò ï na terenie oddziağu otwarty zostağ pok·j dla mam, kt·ry zapewnia mamom domowe warunki podczas pobytu ich 
dzieci w szpitalu. 

ĂSzczeg·lnie cenna we wsp·ğpracy z FundacjŃ byğa dla nas profesjonalna realizacja kaŨdego z 

projekt·w od poczŃtku do koŒca oraz podejmowanie siň zadaŒ, kt·re byğy pionierskie i na pierwszy 

rzut oka bardzo trudne do zrealizowania ï im trudniej, tym lepiej ï za tň odwagň bardzo PaŒstwa 

cenimyò.  

Dr n. med. Maciej Pir·g, Dyrektor Instytutu ĂPomnik-Centrum Zdrowia Dzieckaò w latach 2002-2012 

W 2017 roku Fundacja POLSAT zaangaŨowağa siň m.in. w remont Oddziağu Pediatrii w Powiatowym Centrum Zdrowia w 
Otwocku ï nieremontowanej od ponad p·ğ wieku plac·wce, w kt·rej rocznie hospitalizowanych jest nawet dwa tysiŃce 
najmğodszych pacjent·w. Fundacja zapewniğa finansowanie i organizacjň prac remontowych. Cağkowity koszt odnowy 
wyni·sğ milion zğotych ï wyremontowane oraz wyposaŨone zostağy m.in. izba przyjňĺ, gabinety zabiegowe, ğazienki oraz sale 
chorych. Wymienione zostağy teŨ instalacje wodno-kanalizacyjna, elektryczna i wentylacyjna. W ramach renowacji oddziağu 
zostağy stworzone takŨe pokoje socjalnoïhotelowe dla mam. To przedsiňwziňcie zostağo zrealizowane dziňki doğŃczeniu siň 
do tej czňŜci akcji marki Pampers z firmy Procter&Gamble. Dodatkowo Grupa Polsat razem z FundacjŃ POLSAT 
zorganizowağa wŜr·d swoich pracownik·w akcjň charytatywnŃ ĂPodwajamy zğot·wkiò. Zebrane wŜr·d pracownik·w Ŝrodki 
zostağy podwojone z budŨetu Polkomtelu, nastňpnie przekazane na zakup specjalistycznego sprzňtu m.in. skanera 
sğuŨŃcego do lokalizowania podsk·rnych naczyŒ krwionoŜnych dla otwockiej plac·wki. Wyremontowany oddziağ zostağ 
otwarty na poczŃtku czerwca 2017 roku.  

Od samego poczŃtku swojego istnienia Fundacja POLSAT angaŨowağa siň w projekty, kt·re byğy pionierskimi 
dziağaniami18: 

Å przeniesienie do Polski programu Rodzinnych Przeszczep·w WŃtroby, 

Å stworzenie pierwszego w Polsce Dzieciňcego Oddziağu Autologicznych Transplantacji Szpiku i Terapii Genowej 
w Katedrze Hematologii Chor·b Rozrostowych Dzieci w Akademii Medycznej we Wrocğawiu,  

Å stworzenie Banku Kom·rek Krwiotw·rczych z Krwi Pňpowinowej im. Fundacji POLSAT przy Klinice 
Hematologii, Onkologii i Chor·b Wewnňtrznych Akademii Medycznej w Warszawie, 

Å sprowadzenie programu zamykania ubytk·w miňdzyprzedsionkowych serca u dzieci metodŃ niechirurgicznŃ za 
pomocŃ techniki Amplatza w CZD,  

Å wdroŨenie nowatorskich technologii medycznych ï zastosowanie tzw. sztucznej wŃtroby oraz 
neuromonitoringu Ŝr·doperacyjnego w Klinice Chirurgii Dzieciňcej i Transplantacji NarzŃd·w w Centrum 
Zdrowia Dziecka,  

Å wprowadzenie do Polski nowoczesnej metody leczenia w ğonie matki dotyczŃcej rozszczepu krňgosğupa. 
Zabiegi sŃ wykonywane w I Katedrze i Klinice PoğoŨnictwa i Ginekologii Warszawskiego Uniwersytetu 
Medycznego. 

W waŨne wydarzenia Fundacja POLSAT angaŨuje takŨe aktor·w i producent·w seriali emitowanych na antenie Telewizji 
Polsat. Od lat wszystkie dziağania Fundacji wspierajŃ takŨe dziennikarze ĂWydarzeŒò POLSATu oraz Polsat News. W 

                                                                 

18 Zestawienie oraz szczeg·ğowe informacje dotyczŃce wszystkich projekt·w, w kt·re zaangaŨowana jest Fundacja POLSAT, dostňpne sŃ 
na stronach internetowych Fundacji: (http://www.fundacjapolsat.pl/aktualnosci/) 

http://www.fundacjapolsat.pl/aktualnosci/
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ĂWydarzeniachò emitowane sŃ materiağy na temat waŨnych dziağaŒ Fundacji POLSAT. Przedstawiciel Fundacji jest r·wnieŨ 
goŜciem programu ĂNowy DzieŒò w Polsat News w kaŨdy czwartek. Fundacja goŜci w tej stacji r·wnieŨ ze swoim 
coniedzielnym programem ĂWystarczy chcieĺò. Autorzy programu przedstawiajŃ historie rodzic·w chorych i 
niepeğnosprawnych dzieci ale teŨ problemy, z kt·rymi borykajŃ siň dzieci zdrowe. Eksperci wyjaŜniajŃ istotň prezentowanych 
przypadk·w, omawiajŃ moŨliwoŜci leczenia, lub ï w sytuacji chor·b nieuleczalnych ï podpowiadajŃ, jak powinna przebiegaĺ 
opieka. ProwadzŃcym jest Bartosz Kwiatek, dziennikarz Polsat News, a historie bohater·w opowiada i szuka odpowiedzi u 
ekspert·w Izabela Talabska, mama 11-letniego Olafa z dzieciňcym poraŨeniem m·zgowym, podopiecznego Fundacji 
POLSAT.  

Wszystkie dziağania Fundacji POLSAT mogŃ byĺ realizowane dziňki wsparciu darczyŒc·w fundacji. Do os·b prywatnych i 
sponsor·w docieramy m.in. dziňki Telewizji Polsat, kt·ra od lat emituje apele o wsparcie. Bez Telewizji Fundacja POLSAT 
nie mogğaby dziağaĺ tak skutecznie i w og·lnopolskiej skali. 

Finansowanie Fundacji POLSAT w 2017 r. 

Najwiňksi darczyŒcy w 2017 roku  

Lp. Nazwa Kwota 

1 TELEWIZJA POLSAT SP. Z O.O. 2 252 983,00 zğ 

2 POLKOMTEL SP. Z O.O.* 1 049 810,44 zğ 

3 ORANGE POLSKA S.A.* 647 354,95 zğ 

4 PROCTER AND GAMBLE DS. POLSKA 500 000,00 zğ 

5 CYFROWY POLSAT S.A. 461 886,04 zğ 

6 T-MOBILE POLSKA S.A.* 331 275,00 zğ 

7 P4 SP. Z O.O.* 311 540,00 zğ 

8 PLUS BANK S.A. 250 000,00 zğ 

9 POLSAT MEDIA SP. Z O.O. SP.K. 125 565,00 zğ 

10 ZESPčĞ ELEKTROWNI PAK 102 000,00 zğ 

11 PLUS TM MANEAGEMENTY SP. Z O.O. 35 534,70 zğ 

12 G24 GROUP SP. Z O.O. 31 050,00 zğ 

13 AQUILA HOTELE SP. Z O.O. 10 000,00 zğ 

* charytatywne wsparcie i przekazanie cağkowitego dochodu z kampanii SMS-owych Fundacji 

Fundacja POLSAT 

darowizny od os·b 
fizycznych   

341 186,29 zğ 

darowizny od os·b 
prawnych 

6 038 212,57 zğ 

1% podatku  

2 047 063,48 zğ 

inne ŧr·dĠa  

368 347,09 zğ 
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Fundacja wsp·ğpracuje z TelewizjŃ Polsat przy organizacji og·lnopolskich kampanii telewizyjnych, kt·rych celem jest 
pozyskanie wsparcia dla dziağaŒ statutowych Fundacji. Do najbardziej rozpoznawalnych projekt·w naleŨy kampania 
ĂJesteŜmy dla dzieciò. W emitowanych na antenach Telewizji Polsat spotach, dzieci-podopieczni Fundacji apelujŃ o pomoc 
nie tylko dla siebie, ale takŨe dla swoich chorych koleg·w i koleŨanek.  

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Telewizja Polsat i biuro reklamy Polsat Media ï od 14 lat, 6 grudnia kaŨdego roku o 18:45, organizujŃ MikoĠajkowy Blok 
Reklamowy. To wyjŃtkowe kilkanaŜcie minut wypeğnione reklamami, kt·re co roku przyciŃgajŃ przed telewizory miliony 
Polak·w. Wpğywy z Mikoğajkowego Bloku Reklamowego ï obliczone na podstawie wynik·w oglŃdalnoŜci ï przekazywane sŃ 
na leczenie i rehabilitacjň podopiecznych Fundacji POLSAT.   

W 2017 roku Mikoğajkowy Blok Reklamowy moŨna byğo obejrzeĺ r·wnieŨ w telewizji internetowej IPLA. W sumie reklamy 
obejrzağo ponad 6 mln widz·w. Na konto Fundacji wpğynňğo dziňki temu ponad 1,2 mln zğ. W ciŃgu dotychczasowych 
czternastu edycji Mikoğajkowego Bloku Reklamowego udağo siň zebraĺ ponad 17,5 mln zğ. Kwota ta w cağoŜci zostağa 
przekazana na leczenie i rehabilitacjň dzieci.  

Dziňki Fundacji POLSAT I Klinika PoğoŨnictwa i Ginekologii Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego pod 
przewodnictwem prof. Mirosğawa Wielgosia przy wsp·ğpracy z prof. Thomasem Kohlem ze Szpitala Uniwersyteckiego w 
Giessen, zainicjowaĠa projekt polegajńcy na wdroũeniu fetoskopowych operacji rozszczepu krŉgosĠupa w Ġonie 
matki. 11 wrzeŜnia 2017 roku, polscy lekarze razem z prof. Kohlem przeprowadzili pierwszy zabieg w Polsce, kt·ry 
zakoŒczyğ siň sukcesem. Fundacja POLSAT sfinansowağa szkolenie lekarzy oraz zakup sprzňtu medycznego 
niezbňdnego do wykonania tego typu zabiegu. 

- To jest coŜ niezwykğego. Coraz wiňksza grupa dzieci moŨe uzyskaĺ pomoc jeszcze w ğonie matki. Chcemy, by metody 
stosowane na Ŝwiecie, byğy dostňpne r·wnieŨ w Polsce. Zawsze wychodzimy z zağoŨenia, Ũe skoro inni mogŃ to robiĺ z 
sukcesem, my teŨ musimy spr·bowaĺ by moŨliwe byğo wykonywanie tego tutaj na miejscu bez koniecznoŜci 
karkoğomnych wyjazd·w, kt·re dla kobiet w ciŃŨy nie zawsze sŃ korzystne ï m·wi prof. Mirosğaw WielgoŜ z 
Uniwersyteckiego Centrum Zdrowia Kobiety i Noworodka WUM. 

WaŨnŃ czňŜciŃ przychod·w Fundacji jest takŨe 1% podatku. Od lat Telewizja Polsat w kampaniach zachňca swoich widz·w 
do wsparcia Fundacji przy wypeğnianiu corocznego zeznania podatkowego. Ze strony Fundacji bezpğatnie dla kaŨdego do 
pobrania jest oprogramowanie uğatwiajŃce rozliczenia z fiskusem wskazujŃce Fundacjň POLSAT jako beneficjenta 1%. Do 
tej pory, dziňki hojnoŜci podatnik·w, uzyskaliŜmy w ten spos·b blisko 16,7 mln zğ. Cağa ta kwota zostağa przeznaczona na 
leczenie i rehabilitacjň dzieci w Polsce.  

Corocznie budŨet Fundacji zasilany jest takŨe darowiznami od sponsor·w, wŜr·d kt·rych sŃ najwiňksze dziağajŃce w Polsce 
firmy.  

4.4. Zdrowie i sportowe emocje 

ĂPlus zawsze mi siň kojarzyğ z siatk·wkŃ, sponsoringiem. MyŜlň, Ũe waŨne jest zakomunikowanie, jak 

taki sponsoring wpğywa na wizerunek markiò. 

Uczestnik sesji dialogowej  

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Sport zajmuje bardzo szczeg·lne miejsce w dziağalnoŜci Grupy Cyfrowy Polsat. Nie tylko pokazujemy go widzom na 
najwyŨszym Ŝwiatowym poziomie, ale przede wszystkim od wielu lat konsekwentnie wspieramy sportowc·w ï zar·wno 
amator·w, jak i Ŝwiatowych mistrz·w swoich dyscyplin. Polsat od lat wspiera i inwestuje w polski sport. Na zakup licencji, 
produkcjň telewizyjnŃ, transmisje i promocjň r·Ũnych rozgrywek od 2000 roku wydaliŜmy przeszğo miliard zğotych. Kanağy 
Polsatu sŃ liderami zestawieŒ najchňtniej oglŃdanych program·w sportowych. Promujemy sukcesy polskich sportowc·w 
poprzez transmisje i retransmisje wydarzeŒ sportowych, jak i przekazujŃc relacjň z ich przebiegu w programach 
informacyjnych i publicystycznych. Jak dotŃd Ũadna stacja w historii polskiej telewizji nie poŜwiňciğa tyle czasu antenowego 
na relacjonowanie przebiegu zmagaŒ sportowc·w i sukces·w Polak·w. 

NaszŃ sportowŃ kr·lowŃ jest bez wŃtpienia siatk·wka. Od dawna prezentujemy na swoich antenach wszystkie 
najwaŨniejsze rozgrywki siatkarskie ï od ligowych poprzez europejskie puchary aŨ po rozgrywki reprezentacyjne. Dziňki 
ekspozycji telewizyjnej w tak szerokim zakresie, polska siatk·wka ï kluby, jak i zwiŃzek sportowy ï dokonağa ogromnego 
skoku jakoŜciowego. Powstağy nowe hale i boiska treningowe, pojawili siň powaŨni sponsorzy, wzrosğa frekwencja na 
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meczach, a do polskiej ligi ŜciŃgnňğy Ŝwiatowe siatkarskie gwiazdy. Polskie kluby zaczňğy siň liczyĺ na arenie europejskiej. 
Ukoronowaniem jest ponad 10 siatkarskich medali z imprez rangi mistrzowskiej, w latach 2006-2017, kt·rych zdobycie 
pokazağy anteny Grupy Cyfrowy Polsat. Grupa Cyfrowy Polsat wydatnie przyczyniğa siň do organizacji siatkarskiego 
Mundialu w Polsce w 2014 roku, kt·ry zakoŒczyğ siň zğotym medalem polskiej reprezentacji. R·wnieŨ w 2017 roku 
relacjonowaliŜmy na antenatach Polsatu rozgrywajŃce siň w Polsce Mistrzostwa Europy w siatk·wce mňŨczyzn Lotto 
Eurovolley Poland 2017. Nasza sieĺ Plus byğa sponsorem obu tych wydarzeŒ. Realizacyjny i technologiczny profesjonalizm 
oraz nasza korzystna wsp·ğpraca z FIVB doprowadziğy teŨ do trzykrotnej organizacji finağ·w Ligi światowej w Polsce (lata 
2007, 2011 i 2016) ï wydarzenia gğoŜnego nie tylko w Ŝwiecie sportowym, ale r·wnieŨ znakomicie promujŃcego Polskň na 
Ŝwiecie. JednoczeŜnie wsparcia reprezentacyjnym siatkarzom i siatkarkom dostarcza r·wnieŨ Plus, kt·ry od 20 lat jest 
sponsorem strategicznym obu naszych reprezentacji narodowych. WartoŜĺ ekspozycji marki Plus we wszystkich meczach 
siatkarskich w 2016 roku firma badawcza Pentagon Research wyceniğa na ponad 131 mln zğ. 

Patronatem Plusa objňte sŃ teŨ wszystkie reprezentacje mğodzieŨowe funkcjonujŃce w ramach struktur Polskiego ZwiŃzku 
Piğki Siatkowej. Dziňki zaangaŨowaniu firmy, a co za tym idzie stabilnoŜci finansowej i wsp·lnej pracy, polskie siatkarki i 
siatkarze zanotowali wiele spektakularnych sukces·w sportowych: m.in. zğoty medal ME Kobiet w roku 2005, zğoty medal 
Mistrzostw Europy 2009, srebrny medal Mś MňŨczyzn 2006, zğoty medal Mś MňŨczyzn 2014 (najcenniejszy, zdobyty na 
Mistrzostwach, kt·re odbyğy siň w Polsce) i zğoty medal Mś junior·w U-21 w 2017. Naturalnym rozwiniňciem projektu jest 
wsp·ğpraca z polskŃ ligŃ piğki siatkowej ï sieĺ Plus jest tytularnym sponsorem ligi mňskiej i sponsorem ligi ŨeŒskiej. 
Nasze zaangaŨowanie w siatk·wkň w latach 2015-2016 wykorzystywaliŜmy jako platformň komunikacyjnŃ produkt·w i usğug 
naszej sieci Plus.  

Nie samŃ siatk·wkŃ jednak kibic Ũyje. Z myŜlŃ o naszych widzach, konsekwentnie od lat stawiamy na piğkň noŨnŃ w 
najlepszym reprezentacyjnym wydaniu. To na naszych antenach moŨna byğo oglŃdaĺ piğkarskie Mistrzostwa świata w 2002 i 
2006 roku czy finağowe turnieje Euro w 2008 i 2016 roku.  

W najbliŨszych latach na widz·w kanağ·w Polsatu czekajŃ nie lada piğkarskie emocje. PokaŨemy m.in. mecze eliminacyjne 
do Euro 2020 i Mundialu 2022 roku oraz dwa cykle nowych rozgrywek europejskiej federacji UEFA Nations League (Ligi 
Narod·w) w latach 2018/2019 i 2020/2021. Kibice bňdŃ mogli emocjonowaĺ siň meczami takich piğkarskich potňg jak 
Niemcy, Portugalia, Hiszpania, Francja, Wğochy czy Anglia. Maksymalnie cztery godziny po zakoŒczeniu retransmitowaĺ 
bňdziemy r·wnieŨ mecze polskiej reprezentacji. ĞŃcznie do 2022 roku pokaŨemy blisko tysiŃc spotkaŒ w obu cyklach 
eliminacyjnych i w Lidze Narod·w. 

Emocje urosnŃ od sierpnia 2018 roku. Widz·w zapraszamy na prawdziwŃ piğkarskŃ ucztň ï przez trzy kolejne lata (do roku 
2021) nasze kanağy zaprezentujŃ ponad 1000 mecz·w Ligi Mistrz·w i Ligi Europy UEFA. Grupa Cyfrowy Polsat nabyğa dla 
polskich kibic·w wyğŃczne prawa do pokazywania LM i LE dla wszystkich kanağ·w dystrybucji ï m.in. telewizji, Internetu i 
urzŃdzeŒ mobilnych. Cyfrowy Polsat bňdzie jedynŃ platformŃ satelitarnŃ w Polsce, kt·ra pokaŨe wszystkie mecze.  

ĂJesteŜmy dumni z tego, Ũe pozyskaliŜmy prawa do tak doskonağego produktu, jakim jest Liga 

Mistrz·w i Liga Europy UEFA. Dla naszej Grupy, w tym dla platformy cyfrowej, jest to strategiczna 

inwestycja. TransmitujŃc w ostatnich latach eliminacje do ME 2016, udane dla Polski ME 2016 oraz 

eliminacje Mś 2018, obserwujemy rosnŃcŃ popularnoŜĺ transmisji z rozgrywek piğkarskich. To 

utwierdziğo nas w przekonaniu, Ũe inwestowanie w piğkň noŨnŃ na najwyŨszym poziomie jest 

wğaŜciwym kierunkiem dziağania. Zakup wyğŃcznych praw do LM i LE na kolejne trzy lata to 

ekscytujŃce wydarzenie dla naszej Grupyò.  

Maciej Stec, Czğonek ZarzŃdu Telewizji Polsat i Cyfrowego Polsatu 

W ostatnich latach produkcyjnie i organizacyjnie wspieraliŜmy m.in. Mistrzostwa Europy piğkarzy rňcznych w 2016 roku, kt·re 
odbyğy siň w czterech polskich miastach. Na trybunach oglŃdağo je rekordowe 400 tysiňcy kibic·w, a transmisje 
miňdzynarodowe z turnieju obejrzağo ponad 1,5 miliarda widz·w na cağym Ŝwiecie. Piğka rňczna jest obecna na naszych 

Wielkie imprezy siatkarskie w naszym kraju to r·wnieŨ nowy, radosny, przyjazny, rodzinny i przede wszystkim bezpieczny 
model kibicowania, kt·ry od lat ksztağtujemy, wspieramy i promujemy, takŨe dziňki zaangaŨowaniu naszych sp·ğek. 
Oprawa widowiska oraz szerokie i czňste pokazywanie kibic·w i radosnych trybun podczas mecz·w skutecznie 
rozpowszechniajŃ ten spos·b kibicowania, nie tylko w Polsce, bo czňsto to Telewizja Polsat produkuje i dostarcza sygnağ 
TV z turniej·w do kilkudziesiňciu i wiňcej kraj·w. Naszych kibic·w doceniajŃ Ŝwiatowe federacje sportowe, a ich kolorowy, 
rodzinny, bezpieczny, peğen zaangaŨowania i pozytywnych sportowych emocji model kibicowania przeni·sğ siň juŨ do 
Wğoch, czy kraj·w Ameryki Poğudniowej.  
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antenach od momentu powstania kanağu Polsat Sport.  

Na naszych antenach regularnie pojawia siň takŨe koszyk·wka, rugby, polski boks, biathlon, ğyŨwiarstwo szybkie oraz tenis.  

NaszŃ pracň i sukcesy naszych reprezentant·w doceniajŃ kibice. WŜr·d spotkaŒ z najwyŨszŃ widowniŃ w Polsacie znalazğy 
siň m.in.: 

Å mecz Niemcy ï Polska podczas UEFA EURO 2008 ï ponad 10 milion·w widz·w,  

Å mecz Austria ï Polska podczas UEFA EURO 2008 ï ponad 10 milion·w widz·w,  

Å finağ Mś w siatk·wce mňŨczyzn 2014 ï ponad 8 milion·w widz·w,  

Å p·ğfinağ Wimbledonu 2013 Jerzy Janowicz ï Andy Murray, w Polsat Sport ï obejrzany zostağ przez prawie 1,4 mln 
os·b.  

Dowodem na popularnoŜĺ naszych kanağ·w sportowych sŃ wyniki badaŒ. Polsat Sport od 2007 roku pozostaje w czoğ·wce 
najchňtniej oglŃdalnych kanağ·w sportowych w Polsce. 

Dziňki Telewizji Polsat polscy widzowie majŃ moŨliwoŜĺ oglŃdania najwaŨniejszych wydarzeŒ sportowych, kt·rymi 
emocjonujŃ siň setki milion·w ludzi na cağym Ŝwiecie. Pokazujemy najpopularniejsze i najbardziej emocjonujŃce zawody 
oraz gwiazdy sportu. Relacjonowanie najwaŨniejszych imprez to r·wnieŨ popularyzacja wielu dyscyplin sportu, co czňsto 
implikuje chňĺ uprawiania danej dyscypliny przez ludzi w r·Ũnym wieku. Z jednej strony zachňca dzieci i mğodzieŨ do wyjŜcia 
z domu i zainteresowania siň sportem, z drugiej pomaga czňsto osobom dorosğym w podjňciu decyzji o poŜwiňceniu choĺby 
czňŜci czasu na sport.  

Polsat, a takŨe nasze kanağy sportowe i informacyjne naleŨŃce do Grupy chňtnie udzielajŃ wsparcia dziağaniom 
propagujŃcym kulturň fizycznŃ poprzez patronaty medialne i promocjň na antenach. Zar·wno programy informacyjne, jak i 
magazyny publicystyki sportowej informujŃ o sportowych wydarzeniach masowych, zachňcajŃc do wziňcia w nich udziağu. 
Poprzez prezentowanie gwiazd sportu, kt·re r·wnieŨ chňtnie przyğŃczajŃ siň do takich inicjatyw, propagujemy aktywny 
wypoczynek i turystykň. Promujemy masowe imprezy biegowe czy narciarskie, a takŨe wspieramy dzieciňce turnieje 
hokejowe, piğkarskie oraz tenisowe.  

W kanağach Grupy promowane sŃ r·wnieŨ turystyka i wypoczynek ï w szczeg·lnoŜci nacisk jest kğadziony na turystykň 
krajowŃ. IstotnŃ rolň peğniŃ tutaj przeprowadzane wraz z naszymi partnerami akcje odbywajŃce siň w okresach letnich 
wakacji i ferii zimowych.  

Zakup praw do transmisji i realizacja na Ŝwiatowym poziomie wielkich wydarzeŒ sportowych to wydatek setek milion·w 
euro. W zwiŃzku z tym ich finansowanie wyğŃcznie dziňki wpğywom sponsorskim lub z reklam nie jest w tym przypadku 
moŨliwe. Dlatego ï podobnie jak to siň dzieje we wszystkich praktycznie krajach UE i Ameryki P·ğnocnej ï czeŜĺ naszych 
transmisji oferujemy w kanağach kodowanych. ĞatwoŜĺ w nabyciu usğugi, przystňpne ceny oraz wyŜmienita jakoŜĺ 
prezentowanych materiağ·w sprawiajŃ, Ũe takie usğugi cieszŃ siň coraz wiňkszym zrozumieniem i popularnoŜciŃ wŜr·d 
naszych klient·w.  

JednoczeŜnie staramy siň, aby pojedyncze wydarzenia o najwyŨszym znaczeniu sportowym dostňpne byğy dla jak 
najwiňkszego grona widz·w. Na otwartej antenie zaprezentowaliŜmy m.in. zwyciňski dla Polak·w finağ Mistrzostw świata 
w siatk·wce. Zgodnie z obowiŃzujŃcymi obecnie regulacjami, odkodowanych jest r·wnieŨ wiňkszoŜĺ mecz·w polskich 
reprezentacji narodowych w wielu sportach, m.in. w piğce noŨnej, siatk·wce i piğce rňcznej. 

ĂPokazujŃc Ligň Mistrz·w i Ligň EuropejskŃ od 2018 roku zbudujemy takŃ ofertň, aby kaŨdy byğ 

zadowolony. TworzŃc jŃ, bňdziemy czerpaĺ z naszych doŜwiadczeŒ w pokazywaniu piğki noŨnej, 

siatk·wki, mundiali i Euro 2016, gdzie jest coŜ i dla szerokiej publicznoŜci, i dla tych, kt·rzy chcŃ 

obejrzeĺ wszystko.ò  

Marian Kmita, Dyrektor ds. Sportu Telewizji Polsat 

4.5. Pomoc mierzona uŝmiechem 

Encyklopedie definiujŃ wolontariat pracowniczy jako wspieranie przez przedsiňbiorcň dziağalnoŜci charytatywnej przy 
dobrowolnej wsp·ğpracy zatrudnionych przez przedsiňbiorcň os·b. Dla nas, w Grupie Cyfrowy Polsat, wolontariat kojarzy siň 
bardziej z radoŜciŃ, pomocŃ, uŜmiechem i szczňŜciem. Nasi pracownicy od lat wykazujŃ siň przy wolontariacie ogromnym 
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sercem i poŜwiňceniem, a powodem do dumy dla Grupy Cyfrowy Polsat jest wspomaganie ich w tych wysiğkach.  

ĂJako zesp·ğ od wielu lat angaŨujemy siň w akcje na rzecz potrzebujŃcych ï Szlachetna Paczka, 

Kurier świňtego Mikoğaja, akcja Wypeğnij Plecak, czy wsparcie dla bieŨŃcych dziağaŒ Fundacji 

POLSAT, to tylko niekt·re z nich. NajczňŜciej sŃ to przedsiňwziňcia, w kt·re angaŨujŃ siň pracownicy 

firmy, czasami wspierani przez ZarzŃdy sp·ğek. Co cieszy nas najbardziej, to wiňkszoŜĺ tych rzeczy 

dzieje siň z oddolnej inicjatywy pracownik·wò. 

Iza SarzyŒska, Starszy Specjalista ds. Promocji i Public Relations, Anna Suplewska-Kocyğo, Starszy 

Specjalista ds. Public Relations, koordynatorki akcji wolontariatu pracowniczego w Polkomtelu i Cyfrowym 

Polsacie   

Wolontariat w naszej firmie promowaliŜmy hasğem JA+ WOLONTARIAT, nawiŃzujŃcym do og·lnopolskiej kampanii 
marketingowej ĂPlus. Nowe moŨliwoŜciò. Kampania zasğynňğa hasğem ĂBrawo JA!ò, kt·re stağo siň chwytliwym sloganem i 
zadomowiğo siň w jňzyku potocznym. Na sile przekazu i jego doskonağej rozpoznawalnoŜci bazowaliŜmy przy organizowaniu 
wewnňtrznych dziağaŒ wolontariuszy, pragnŃc jednoczeŜnie uğatwiĺ integracjň zespoğ·w z r·Ũnych sp·ğek Grupy. InspiracjŃ 
stağ siň Miňdzynarodowy DzieŒ Wolontariusza ï z tej okazji podkreŜlaliŜmy w komunikacji wewnňtrznej znaczenie 
zaangaŨowania w dziağania spoğeczne oraz korzyŜci z pracy zespoğowej. 

                 

[GRI 203-1, GRI 203-2] 

Å W wakacje 2017 roku przeprowadziliŜmy r·wnieŨ po raz kolejny akcjň ĂWypeğnij plecakò. Wsp·lnie zebraliŜmy 
ponad 2 000 r·Ũnych artykuğ·w szkolnych i przygotowaliŜmy 30 peğnych wyprawek oraz 1 wielki karton z 
materiağami kreatywnymi dla Ŝwietlicy. Od partner·w biznesowych otrzymaliŜmy ponad 1 000 atrakcyjnych 
gadŨet·w, kt·re r·wnieŨ wrzuciliŜmy do plecak·w. 

Å W grudniu 2017 roku 360 pracownik·w Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu, w odpowiedzi na wzruszajŃce listy do św. 
Mikoğaja, przygotowağo 141 paczek ŜwiŃtecznych o wartoŜci 16 800 zğ. Byğy to prezenty dla dzieci z dw·ch Ŝwietlic 
Ŝrodowiskowych w Miğkach i Biağej Rawskiej. Akcja prowadzona byğa we wsp·ğpracy z FundacjŃ Przyjaci·ğka.   

Å Efektem zaangaŨowania pracownik·w w wolontariat jest r·wnieŨ udziağ w akcji Szlachetna Paczka. W 2017 roku 
zağoga wolontariuszy przygotowağa 43 Szlachetne Paczki o ğŃcznej szacunkowej wartoŜci 6 500 zğ. Pomoc 
materialna i finansowa trafiğa do piňciu rodzin z Warszawy i Ğodzi. 

Pracowniczy wolontariat to r·wnieŨ aktywne wsparcie dla podopiecznych Fundacji POLSAT. W 2017 roku nasi 
wsp·ğpracownicy wziňli udziağ w 3 akcjach wspierajŃcych leczenie i rehabilitacjň chorych dzieci. 

Å W 2017 roku Fundacja POLSAT, w ramach swoich cel·w statutowych, zaangaŨowağa siň m.in. w remont Oddziağu 
Pediatrycznego w Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku. Poza generalnym remontem przestrzeni szpitalnych 
bardzo istotny byğ zakup sprzňtu, kt·ry zwiňksza komfort przeprowadzania zabiegu pobierania krwi u mağych 
pacjent·w. Dlatego teŨ wiosnŃ, w naszych biurach zorganizowaliŜmy zbi·rkň pieniňdzy na zakup specjalistycznego 
skanera sğuŨŃcego do lokalizowania podsk·rnych naczyŒ krwionoŜnych. Dziňki zaangaŨowaniu pracownik·w i 
wsparciu ZarzŃd·w sp·ğek Grupy Polsat udağo siň osiŃgnŃĺ cel i przeznaczyĺ kwotň 17 500 zğ na zakup 
powyŨszego urzŃdzenia.  

Å Ogromnym sukcesem frekwencyjnym okazağ siň r·wnieŨ nasz Rodzinny Piknik z okazji Dnia Dziecka w Otwocku w 
2017 roku. W trakcie wielkiej, rodzinnej fety uczestnicy bawili siň podczas dw·ch koncert·w odbywajŃcych siň w 
Parku Miejskim oraz mogli zakupiĺ cegieğki sprzedawane przez wolontariuszy m.in.: pracownik·w Telewizji Polsat, 
Cyfrowego Polsatu oraz Polkomtelu. Doch·d z loterii zostağ przekazany na pomoc chorym dzieciom oraz 
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doposaŨenie Oddziağu Pediatrycznego w Powiatowym Centrum Zdrowia w Otwocku. Koncert, na kt·rym wystŃpiğy 
takie gwiazdy jak: Ania Wyszkoni, Kayah, Kamil Bednarek, Urszula, Danzel czy Big Cyc, transmitowağa Telewizja 
Polsat.  

Å Rok 2017 udağo siň nam zakoŒczyĺ wyjŃtkowŃ inicjatywŃ pomocy dla podopiecznego Fundacji POLSAT. Nasi 
pracownicy wraz ze swoimi pociechami oraz uczniowie Zespoğu Szkolno-Przedszkolnego w Halinowie chňtnie 
przekazali przygotowane przez siebie ŜwiŃteczne ozdoby na pomoc dla cierpiŃcego na m·zgowe poraŨenie 
dzieciňce i autyzm Kuby z MiŒska Mazowieckiego. Ich prace moŨna byğo zakupiĺ na ŜwiŃtecznym kiermaszu w 
biurach Plusa i Cyfrowego Polsatu. W sumie udağo siň nam zebraĺ dla Kuby 8 924,70 zğ. To byğa cudowna 
wiadomoŜĺ dla mamy chğopca, kt·ra w dzieŒ zbi·rki dowiedziağa siň o koniecznoŜci przeprowadzenia u synka 
specjalistycznych badaŒ genetycznych, kt·rych koszt wynosi 6 000 zğ. Udağo siň nam w tym przypadku zrealizowaĺ 
idealny scenariusz niesienia pomocy. Wszyscy namacalnie odczuliŜmy magiň świŃt. 

Jest jeszcze jedna forma pomocy, kt·rŃ co roku chňtnie siň dzielimy. To przekazanie 1% z naszego podatku na leczenie i 
rehabilitacjň dla podopiecznych Fundacji POLSAT oraz innych fundacji, pod opiekŃ kt·rych znajdujŃ siň nasi chorzy 
pracownicy, bŃdŦ ich chore dzieci.   

Choĺ dziağalnoŜĺ wolontariatu pracowniczego nie jest ujňta w formalne procedury wewnňtrzne w Grupie Kapitağowej Cyfrowy 
Polsat, wierzymy, Ũe wsp·lnymi siğami moŨemy zrealizowaĺ wiele wyzwaŒ. PrzekonaliŜmy siň nie raz, Ũe jeden mağy gest 
moŨe wywoğaĺ lawinň dobroci. Tym wartoŜciom bňdziemy wierni! 
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